Relatério de Atividades Ano Letivo 2022/2023

INTRODUCAO

O presente Relatério Complementar Ano Letivo 2022/2023 pretende refletir a atividade
desenvolvida pelos SAS ao longo do ano letivo 2022/2023, constituindo-se, assim, como um
documento complementar ao apresentado em anexo a conta de Geréncia, que se reportava ao
ano econdmico de 2022, procurando, assim, proporcionar uma leitura de dados por ano letivo,
ultrapassando o desfasamento que se verifica por forca do Relatério de Atividades dever ser
apresentado até 31 de margo, reportando-se a atividade do ano civil anterior e, como tal,

desfasado do ano letivo.

O ano de 2022, tendo revelado alguma retoma do ponto de vista da sua atividade, a qual havia
sido forcadamente interrompida por forca da pandemia e com reflexos na receita dos SAS/IPS,
sobretudo no que respeita a receita decorrente do alojamento, foi ainda um ano de grandes

desafios e adaptacdo a uma nova realidade.

Por esse motivo, entendeu-se relevante comparar os dados do ano letivo 2022/2023 (1.2 ano
pds pandemia) com o ano letivo 2018/2019, por ter sido o ano anterior a pandemia e que

refletiu, ainda, uma execug¢do normal da atividade dos SAS.

Do ponto de vista imaterial e intangivel, destaca-se durante o ano de 2022, a realizagdo de
reunides sistematicas com os/as administradores/as de Servicos de Agdo Social dos Institutos
Politécnicos que integram a Comunidade SASocial, entre os quais se inclui o IPS e que constituiu

um importante féorum de partilha de experiéncias, desafios e boas praticas.

Destaca-se, ainda, a candidatura elaborada ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, no ambito do
Plano Nacional de Alojamento para Estudantes do Ensino Superior, desenvolvido pela Agéncia
Erasmus+, a qual permitiu a aprova¢do de financiamento para construcdao de duas novas
Residéncias (em Sines e no Barreiro) e também a remodelagdo e ampliagdo da atual Residéncia
de estudantes de Santiago, num montante total de financiamento de cerca de 9 250 000,00%€,
programa que se reveste da maior importancia para a garantia de equidade no acesso ao ensino

superior.

A presente data, todos os projetos se encontram elaborados, sendo agora o momento de
adjudicacdo das respetivas empreitadas, com vista ao inicio das construgdes até final do ano de

2023.
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Assegurar 0 acesso ao ensino superior para todos os estudantes é uma preocupacdo central na
politica europeia e nacional para o ensino superior, mas também para as instituicdes, para os
estudantes e para as familias. O acesso ao ensino superior é, em primeiro lugar, uma questao de
equidade e de igualdade de oportunidades, enquanto valores fundamentais de uma sociedade
justa e inclusiva, sendo que neste contexto é desejdvel uma profunda altera¢do na composicao
e diversidade da popula¢do estudantil, aspeto que levanta um conjunto de desafios e exigéncias
as instituicdes e para os quais nem sempre existem respostas eficazes, nomeadamente ao nivel

dos mecanismos de apoio social.

Assim, espera-se que o sistema de acdo social, para além da sua atuacdo mais visivel junto dos
estudantes matriculados nas institui¢des de ensino superior (a qual se traduz na disponibilizacao
de servicos tradicionais como as bolsas de estudo, o alojamento ou a alimentacdo), seja capaz
de agir de uma forma mais abrangente, num esforco conjunto com outras estruturas das
instituicGes, em d4reas como o acesso ao ensino superior até a integracdo no mercado de
trabalho, sem esquecer, naturalmente, todo um conjunto de medidas de integracdo social e
académica, de combate ao abandono e de promoc¢ao do sucesso escolar dos estudantes, bem
como 0s apoios a inclusdo e sucesso académico dos estudantes com Necessidades Educativas

Especiais.
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APOIO AOS ESTUDANTES

1. BOLSAS DE ESTUDO

Em geral o processo de atribuicdo de Bolsas de Estudo do ano letivo 2022/2023 n3o registou
alteragGes significativas relativamente ao ano letivo 2018/2019 (ano pré-pandemia), com
excecdo dos valores de candidaturas indeferidas por excesso de capitacdo, que tera sido a
alteracdo mais significativa, decorrente, por um lado, de um maior esclarecimento dos
estudantes relativamente aos limiares de capitacao e, por outro lado, do aumento do limiar de
capitacdo, o qual permitiu, assim, abranger mais estudantes, o que se regista como muito

positivo.

Este ano letivo foi regulado por um Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes
do Ensino Superior alterado e publicado em agosto de 2022. Este Regulamento contém as

seguintes alteracdes, face ao anterior:

o Atribuicdo automatica de bolsa de estudo a todos os estudantes beneficiarios de 12/22
ou 32 escaldo de abono de familia para estudantes que ingressem pelo concurso

nacional de acesso (CNA);

o Criagdao de novo complemento para apoio a desloca¢des dos estudantes bolseiros entre

a residéncia e a IE em situagdo de estagio curricular (valor maximo de 250 €);

o Atribuicdo de complemento de alojamento a estudantes bolseiros que se encontrem

deslocados do seu pais de residéncia habitual (ex: Ucranianos);

o Aumento do valor de bolsa de estudo para o ciclo de estudos mestrado;

o Alteragdo do valor do rendimento per capita 2022/2023, de acordo com a seguinte

formula:

9484,27 € [19*IAS+PM2018/2019]

IAS 2022= 443,20 €

PM2018/2019= 1063,47€
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No ano letivo em analise registaram-se 499 bolsas contratualizadas das quais resultaram 47
devolucdes por se ter verificado posteriormente que nao reuniam as condi¢Ges para o beneficio
bolsa de estudo. Destas 47 candidaturas de estudantes que viram o seu valor de bolsa alterado,
verificou-se que 16 perderam o direito a bolsa de estudo. Conforme a legislacdo, estes

estudantes ndo tém de devolver o valor recebido.

O processo de contratualizacdo e atribuicdo automatica de bolsa aos estudantes bolseiros no
ano transato e estudantes de 1.2 ano, 12 vez beneficiarios de abono de familia até ao 3.2 escaldo,
ndo obstante se traduzir num beneficio para as familias, acarreta diversos constrangimentos para
o servico, na medida em que obriga a verificagdo posterior de todos os processos de candidatura
e, como foi expresso, em algumas situacGes ha lugar a devolugGes e alteracdes de valor, o que
se traduz num fator de inseguranca para as familias, na medida em que, nem sempre se
encontram reunidas condi¢Ges para que se proceda a reandlise desses processos com a urgéncia

devida.

No processo de atribuicdo de Bolsas, destaca-se a formalizacdo do respetivo procedimento e a
colaboragdo entre o Setor de Bolsas e Alojamento dos SAS e da Divisao Académica e Divisdao

Informatica, sobretudo no que respeita ao carregamento da informacdo académica.
Como constrangimentos, identificam-se, ainda, os seguintes:

o Tempo excessivo relativo a introducdo de dados externos (Finangas e Seguranga Social),

essenciais a analise da candidatura a bolsa de estudo;

o Falta de dados e de confianga no processo de desconsideragdo da necessidade de

efetuar interoperabilidades para obtencdo de dados externos;

o Dificuldades na utilizagdao da plataforma SICABE que, além de pouco intuitiva na sua

utilizagdo, é também pouco funcional.

Regista-se, ainda, a crescente procura por parte dos estudantes internacionais, com destaque
para os oriundos dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, os quais apresentam sérias
dificuldades financeiras e sociais, ndo dispondo de qualquer apoio que suporte a sua estada no

Nnosso pais.
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Relativamente as Bolsas de Estudo, apresenta-se o quadro que expressa a evolugdo das

candidaturas apresentadas face ao nimero de estudantes:

Candidaturas a bolsa de estudo

sl e

2022/2023 2018/2019

M Estudantes M Candidaturas bolsa

Figura 1- Candidaturas a Bolsa de Estudo (DGES)

O quadro acima espelha um realidade em que a evolugdo do nimero de estudantes, a qual é
muito significativa, ndo é acompanhada por idéntica evolugdo do numero de estudantes
candidatos a bolsa, conforme se pode verificar pelo quadro infra, que compara as respetivas

Taxas de Candidatura.

Taxa de candidatura

2022/2023 2018/2019

Figura 2- Taxa de candidatura
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Esta situacdo traduz-se também numa mais baixa taxa de cobertura, conforme podemos analisar

no quadro abaixo apresentado:

Taxa de cobertura

2022/2023 2018/2019

Figura 3 — Taxa de Cobertura

Cré-se, no entanto, que os dados expressos sdo influenciados pela integragdo no nimero global
de estudantes do IPS, de estudantes que ndo sao elegiveis para bolsa de estudo, nos termos do

Regulamento aplicavel.

Conforme ficou dito, a evolu¢do do numero de bolseiros, apesar do aumento verificado,
conforme quadro infra, ndo acompanha a tendéncia de crescimento do nimero de estudantes

do IPS:
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Evolugcao do Numero de Bolseiros

2018/2019

Evolucdo de Bolseiros

2022/2023

1100 1120 1140 1160 1180 1200 1220

Figura 4- Evolugéo do numero de bolseiros

No que respeita a distribuicdo dos bolseiros por escola, destacam-se a ESCE e a ESE com o maior

numero de estudantes bolseiros, conforme representado no grafico seguinte:

Distribuicao de Bolseiros por Escola

mESCE WESE =®ESS =ESTS =ESTB

Figura 5 — Distribuigdo de Bolseiros por Escola

Estes numeros traduzem-se em diferencas substanciais nas taxas de cobertura por escola, o que
é igualmente de sublinhar com preocupacdo no que respeita as escolas com menor taxa de

cobertura, com destaque para a ESS, conforme quadro seguinte:
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Taxa cobertura por escola

17%

11%
I 10% 9%

ESCE ESS ESTS ESTB

Figura 6 — Taxa de Cobertura por Escola

Por seu lado, a taxa de aprovacao de candidaturas manifesta uma tendéncia favoravel, o que se
sublinha com apreco, na medida em que se traduz num maior nimero de estudantes que
rednem condicBes para serem apoiados, o que decore também das alteracGes introduzidas ao

Regulamento aplicavel.

Taxa de Aprovacgao

74%

2022/2023 2018/2019

Figura 7 — Taxa de Aprovagdo

Concomitantemente o niumero de candidaturas indeferidas também sofreu diminuicdo:



Relatério de Atividades Ano Letivo 2022/2023

Candidaturas Indeferidas

2022/2023 2018/2019

Figura 8 — Candidaturas indeferidas

No que respeita as principais razées de indeferimento, verifica-se uma evolu¢do muito positiva,
na medida em que reduziu o numero de indeferimentos por auséncia de aproveitamento escolar,
por instrucdo incompleta e também por rendimentos superiores aos limiares fixados no

Regulamento, conforme quadro abaixo representado:

Principais razoes de indeferimento

Outros

Rendimentos superiores

Instrugdao incompleta

Sem aproveitamento

Sem Instrugao Rendimentos
. . ) Outros
aproveitamento incompleta superiores
m 2018/2019 143 81 232

W 2018/2019 m2022/2023

Figura 9 — Razdes de Indeferimento
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Estas altera¢es traduzem o esforgo dos SAS e do IPS no que respeita a ado¢cdo de medidas que
favoregcam o sucesso escolar e também no apoio dado pelos SAS no que respeita a instrugdo das
candidaturas. No que respeita aos rendimentos, a alteragdo decorre do aumento dos limiares de

capitacdo, que permitem alargar a a¢do social a mais estudantes e respetivas familias.

No ano letivo 2022/2023 ¢é igualmente de registar uma significativa diminuicdo dos estudantes
abrangidos pelo Programa PAAS (beneficio de propina reduzida), sem prestacdo de
contrapartidas, aplicdvel aos estudantes candidatos a bolsa que excedam em até 20% o limiar de

capitagao:

2018/2019 2022/2023

Figura 10- Beneficidrios PAAS

De realgar que, dos 169 estudantes nao contemplados por bolsa, 76 foram apoiados com esta
medida de reducdo de propina, beneficiando assim do sistema de acdo social, através de um

Programa especifico dos SAS/IPS.

Entende-se, no entanto, que os atuais programas de apoio aos estudantes, sob gestdo do IPS,
encontrando-se dispersos por diversos instrumentos regulamentares, deverdo ser objeto de
reflexdo e eventual altera¢do, tendo sido para o efeito proposta a criagdo de um grupo de

trabalho para o efeito.

Realca-se que, para além das bolsas da DGES, foi concluido o processo de candidatura ao

Programa de Bolsas Santander Futuro, no ambito do qual foi possivel atribuir 29 bolsas em 30

10
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disponiveis, ficando por atribuir apenas uma bolsa, ndo podendo deixar de destacar o papel das
Técnicas do setor de Bolsas e Alojamento no apoio prestado aos estudantes no sentido de
completarem as suas candidaturas, por forma a garantir a respetiva elegibilidade no ambito do
programa, o que permitiu a alocacdo quase a 100% da verba disponibilizada pela entidade

parceira.

Ainda que de reduzida expressdo no ano de 2022/2023, importa mencionar a atribuicdo de apoio
a 3 estudantes no ambito do Programa Unidos@IPS, o qual foi criado e desenvolvido como

resposta a crise pandémica.

No grafico seguinte, apresenta-se a sintese dos apoios diretos atribuidos aos/as estudantes no
ano de 2022/2023, sendo de destacar, pela sua relevancia e abrangéncia o Programa de

Atribuicdo de Bolsas de Estudo aos Estudantes do Ensino Superior pela DGES:

Programas de Apoio

Unidos@IPS

Santander Futuro

1000 1200

Figura 11- Apoios por Programa

2. ALIMENTACAO

As sucessivas intervengdes realizadas a nivel estrutural na principal unidade alimentar dos
SAS/IPS (o refeitério central do Campus de Setubal) dotaram o IPS de uma estrutura totalmente
adaptada quer as necessidades dos estudantes, quer as exigéncias do HACCP, o que constituiu
um inegavel fator de reforco da atratividade daquela estrutura, na qual se observou um

significativo incremento do nimero de refei¢cdes servidas.

11
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No entanto, a crise pandémica veio introduzir uma profunda e inesperada inversdo nesta
tendéncia, contribuindo para a deterioragdo da situagao financeira do concessiondria a data de
inicio da pandemia, com consequente incumprimento das respetivas obrigacbes, quer no que
respeita ao pagamento da contrapartida anual, quer no que respeita a obrigacdo de manutencao
preventiva e curativa dos equipamentos, o que, associado a paragem de funcionamento dos
mesmos durante o periodo de confinamento em que apenas o refeitdrio se manteve em
funcionamento (minimo) para efeitos de take away e servico a RESAS, levou a uma degradacdo
dos mesmos, originando encargos acrescidos para os SAS no que respeita a sua manutencao, de

modo a garantir o adequado funcionamento das unidades alimentares.

Em junho de 2021, o anterior concessionario, Gestyrest — Alimentacdo e Servicos de Catering,
LDA, viria a ceder a sua posicao contratual ao atual concessionario Totalis Alimentacdo, SA, pelo
gue o ano letivo 2022/2023 foi ja totalmente assegurado por este novo concessionario, tendo-
se registado um total de 66 399 refei¢Ges servidas, das quais 40 435 representam refeicGes
sociais servidas a estudantes e 25 964 sdo refeigdes de outra tipologia, distribuidas conforme

representado no quadro seguinte:

Tipologia de Refeicao

40435

Refeigdo Social

Figura 12 — Refeicdes por Tipologia

Da andlise do quadro anterior, verifica-se a predominancia das refei¢des sociais, as quais sdo,
neste momento, comparticipadas pelos SAS/IPS, na medida em que o valor estabelecido por Lei
ndo permite assegurar rendibilidade aos concessionarios, os quais, sem essa comparticipacao,

ndo se apresentam aos concursos, conforme se verificou agora na nossa instituicdo, a

12
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semelhanca do que ja havia sucedido com a esmagadora maioria das instituicoes.

No quadro seguinte, apresenta-se o niumero de refeicdes servidas desagregado por cada um dos
Campus, sendo de salientar o baixo numero de refeicdes servidas na unidade alimentar da Escola

Superior do Barreiro.

Refei¢does Campus Setubal e Campus
Barreiro

36674

Refeigdo Social Outras

M Refeitorio/Bar Campus Barreiro M Refeitorio/Bar Campus Setubal

Figura 13 — Distribui¢éo de Refeigbes pelos campi

Esta muito significativa diferenca justifica-se, desde logo, pelo menor nimero de estudantes,
tendo em conta que se trata de uma unidade alimentar que serve apenas uma Escola, mas
também pela necessidade de introduzir melhorias nas condigdes de funcionamento da unidade
alimentar, a qual devera ser transferida para o espago destinado a refeitério o qual carece de
obras de adaptac¢do, de modo a permitir a confecdo de refei¢Ges no local. Esta intervencdo estd
prevista para o ano letivo 2023/2024. De destacar, ainda, o elevado nimero de refei¢des (outras

tipologias) servidas na cafetaria da ESCE/ESS.

Comparativamente ao ano letivo anterior, regista-se um aumento no numero de refei¢des
servidas, quer no que respeita as refei¢des sociais, quer no que respeita as demais tipologias de

refeicdo, conforme se pode verificar nos quadros abaixo®:

! Optou-se por ndo comparar com o ano pré-pandémico, na medida em que a data os nimeros de
refeicdes eram apresentados por referéncia ao ano econémico, sem discriminagdo das tipologias de
refeicdo, pelo que se considerou mais razoavel comparar apenas com o ano letivo anterior, relativamente
ao qual dispomos dos mesmos dados.

13
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Evolugcao Refeigcoes Totais

66399

2021/2022 2022/2023

Figura 14 — Evolugdo Refei¢coes Totais

Evolugcao Refei¢des Sociais

40435

2021/2022 2022/2023

Figura 15 — Evolugdo Refei¢ées Sociais

De relevar também a evolugcdo mensal das refeicdes servidas, a qual reflete a tendéncia
ascendente do numero de refei¢des, permitindo verificar os meses de “pico” e de decréscimo

de refeicGes servidas, justificados pelas pausas letivas correspondentes:

14



Relatério de Atividades Ano Letivo 2022/2023

Evolugao Mensal

—'\/\/\/\

out - fev mar jun

Evolugdo Mensal do
nimero de Refeigdes | 5469 | 7594 | 3829 | 3494 | 1148 | 5772 | 3500 | 4644 | 9735
2021/2022
e Fvolucdao Mensal do
numero de Refeigdes | 5556 | 5756 | 2532 | 4630 | 1360 | 7324 | 3614 | 5480 | 4183
2022/2023

Evolugdo Mensal do nimero de Refei¢bes 2021/2022

e F\v0lugdo Mensal do nimero de Refei¢des 2022/2023

Figura 16 — Evolugdo Mensal

Relativamente a concessdo das Unidades Alimentares, pela relevancia do ponto de vista
financeiro, mas também pela profunda alteracdo nas condi¢cdes de concessdo das unidades
alimentares no IPS, é de salientar também neste Relatdrio, e ainda que tal ja se encontre
espelhado na Andlise Administrativa e Financeira integrada na Conta de Geréncia, que em 2022
foi lancado procedimento de concurso publico para concessdo das unidades alimentares
seguindo os pressupostos dos procedimentos anteriores, ou seja, preconizando uma concessdo
de servico publico, com pagamento de uma contrapartida financeira por parte do
concessionario, ainda que se tivesse mantido a significativa reducdo do valor base da referida
contrapartida, ja estabelecida durante a pandemia, conforme consta de relatos anteriores, na
medida em que se percecionava que as sérias dificuldades que afetaram o setor no periodo
pandémico, agravadas com o agravamento generalizado dos pregos como consequéncia da
guerra na Ucrania, constituiriam um entrave a reposi¢ao do valor da contrapartida financeira em

valores semelhantes aos praticados antes da pandemia.

No entanto, e ndo obstante cinco empresas terem consultado as pecas do procedimento, todas
elas apresentaram declaracdo de ndo proposta, fundamentando que o preco base ndo era

compativel com as condi¢Ges de mercado, ndo sendo possivel apresentar proposta.

Perante esta situacdo de concurso publico deserto, sem possibilidade de realizacdo de outro
procedimento de idéntica natureza em tempo util, foi necessario langar um novo procedimento

por ajuste direto com base em critérios materiais que assegurasse a continuidade da presta¢ao
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do servico publico pelo periodo estimado como necessario a concretizacdo de um procedimento

de concurso publico internacional, tendo em conta o valor do contrato.

Este novo procedimento de concessao das unidades alimentares assenta em pressupostos
diferentes dos que haviamos conseguido manter até a data, sendo que foi necessario
desenvolver um procedimento sem prestacao de contrapartida por parte do concessiondrio e
com assuncdao de pagamento de um valor adicional por cada refeicdo social servida aos
estudantes, cujo preco se encontra fixado por lei (no ano de 2023 é de 2,79€) em termos
considerados insuficientes pelos operadores econdmicos para cobrir o custo real de uma
refeicdo completa, razdo pela qual este tem sido o modelo adotado sendo em todas, pelo menos
na esmagadora maioria das IES que ndo exploram diretamente as respetivas unidades

alimentares, solucdo para a qual os SAS/IPS ndo tém capacidade e estrutura.

Esta solucdo implica um acréscimo significativo de encargos para os SAS, sendo que até 31 de
maio (data em que vigora o ajuste direto) o preco base do procedimento foi estabelecido em
20.000,00€. A partir de 1 de junho vigora o valor definido no ambito do concurso publico
internacional ja lancado para o efeito, o qual estabelece um preco unitario maximo de 1,59€ +

IVA, a pagar pelos SAS por cada refeigdo social servida a estudantes.

Em termos de projecdo, mantendo-se o numero de refei¢cdes sociais servidas, estima-se que os
SAS/IPS tenham um encargo com refei¢Ges sociais no préximo ano letivo na ordem dos 65 000€,
o que constitui um aumento significativo de encargos, face a tendéncia decrescente das receitas

préprias dos SAS/IPS, conforme evidenciado na respetiva Conta de Geréncia.

De ressalvar, no entanto, que, estando o valor da refei¢ao social para os estudantes legalmente
fixado, esta alteragdo de paradigma da concessdo em nada afeta a posicdo dos estudantes, na
medida em que o encargo acrescido com a refeicdo social é integralmente assumido pelos
SAS/IPS, garantindo, assim, a salvaguarda do superior interesse dos estudantes, conforme é

nossa missao e dever.
3. ALOJAMENTO

No que diz respeito a esta modalidade de apoio, os SAS/IPS dispdem de um servico de
alojamento e colocam a disposicdo da comunidade estudantil a Residéncia de Estudantes de

Santiago, adiante designada por RESAS, com 294 camas.
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A Residéncia de Estudantes de Santiago destina-se, prioritariamente, a alojar os estudantes que
frequentam as Escolas Superiores do IPS e visa proporcionar alojamento de qualidade durante o

periodo em que decorrem as atividades letivas.

NO que respeita a evolugdo de candidaturas a alojamento, a mesma pode ser caraterizada

através do quadro seguinte:

Evolugcao das Candidaturas

348

2019/2020 2021_2022 2022_2023

B Candidaturas 1.2 fase M Candidaturas 2.2 fase Candidaturas Total

Figura 17 — Evolugdio das candidaturas a alojamento

No que respeita aos beneficios de alojamento atribuidos, e ressalvando a dindmica que
carateriza a gestdo da Residéncia, na medida em que ao longo do ano vao-se verificando
entradas e saidas de estudantes, de diversas tipologias, alterando a configuracdo inicial de

atribuicdo, a mesma carateriza-se nos termos do quadro seguinte?:

2 Nota: O grafico apresenta dados por ano letivo, na medida em que as candidaturas e as atribuigdo sdo efetuadas por ano letivo,
pelo que a 31 de dezembro o nimero de camas atribuidas para o ano letivo 2022_2023, de acordo com o numero de candidaturas
até ao momento efetuadas é o que se encontra expresso no quadro.

17



Relatério de Atividades Ano Letivo 2022/2023

Tipologia de Ocupacgao

264
|

Bolseiros N3o Bolseiros

W 2019/2020 m2021_2022 2022-2023

Figura 18 — Tipologia de Ocupagéo

Quanto a tipologia de estudante e porque sé a partir de 2020, se comeg¢ou a discriminar os
nuimeros de estudantes internacionais (desagrupados do numero total de estudantes N&o
Bolseiros), apresentam-se de seguida os dados correspondentes, mas comparando, apenas, com

0 ano letivo 2021_2022:

Tipologia de Estudante

Bolseiros Internacionais Nao Bolseiros

®2021_2022 m™2022-2023

Figura 19 — Tipologia de Estudante

No que respeita ao grafico anterior, ha a destacar o seguinte:
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e O numero crescente de estudantes internacionais que se candidatam ao beneficio de

alojamento;

e Ao invés, este ano verificou-se uma reducdo no nimero de candidaturas por parte de

estudantes bolseiros;

e Com a reposicao da lotacdo da RESAS, foi possivel voltar a alojar estudantes nao
bolseiros deslocados (nacionais), os quais nos termos do Regulamento ndo gozam de

prioridade na atribuigao;

e De destacar igualmente que, entre os estudantes internacionais, voltaram a estar
alojados na RESAS estudantes integrados em programas de mobilidade, o que durante a

pandemia se havia verificado apenas em situa¢des muito pontuais.

Considera-se importante destacar que, nos termos do Regulamento Interno de Funcionamento
da RESAS, os estudantes internacionais beneficiam de prioridade na atribuicdo de beneficio de
alojamento, em condicGes idénticas as dos bolseiros, considerando-se que os termos desta
prioridade deverdo ser objeto de ponderacdo, na medida em que, ndo raras vezes, estes
estudantes, embora ocupem uma vaga desde a data da atribuicdo, apenas a ocupam
efetivamente bastante mais tarde e, em algumas situacdes, ndo chegam mesmo a ocupa-la por
dificuldades diversas no processo de desloca¢do para Portugal, como seja a ndo obtencdo de
visto, pelo que, durante esse periodo, ha vagas que estdo reservadas mas nao efetivamente
ocupadas, quando temos estudantes a necessitar de alojamento e que, por ndo integrarem as
prioridades, ndo foram contemplados com alojamento. Por outro lado, enquanto esta situacdo
se verifica, os SAS/IPS, ndo obtém qualquer receita com a reserva dos respetivos quartos, o que

também ndo parece adequado do ponto de vista da qualificacdo e gestdo da receita.

Neste sentido, e estando prevista a revisdo do Regulamento e efetuado ja um diagndstico
preliminar dos aspetos a rever, considera-se que este sera um dos pontos que deverdao merecer

reflexdo e tomada de decisdo.

De destacar, ainda que, a construgdo das duas novas residéncias e a reabilitacdo/ampliacdo da
RESAS, implicara o desenvolvimento de um modelo de gestdo adequado a essa nova realidade,

promovendo sinergias, economias de escala e também uma outra dimensdo de reflexdo sobre a
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realidade que hoje encontramos numa residéncia de estudantes e que comporta desafios ndo

refletidos no atual Regulamento.

Destaca-se, ainda, a necessidade de avancar com o processo de disponibilizacdo do micro servico
de alojamento, no ambito do protocolo celebrado com a Comunidade SASocial, que o IPS integra
e que se revela fundamental para assegurar, ndo s6 uma total desmaterializacao do processo de
candidatura, mas sobretudo uma gestdo eficaz, suportada numa ferramenta tecnoldgica, que
permita também sincronizar com a faturacdo, para garantir eficiéncia e rigor no processamento

das mensalidades.

4. CUIDADOS DE SAUDE

4.1.Nutricdo

Ao longo do ano letivo 2022/2023, a consulta de nutricdo desenvolveu-se em 3h semanais,
realizando-se até janeiro de 2023 as tergas-feiras e a partir dai as sextas-feiras, tendo em conta
a alteracdo da profissional responsavel pelas consultas. A duracdo das consultas veria entre 1h

para primeiras consultas e cerca de 45 minutos para consultas de seguimento.

A consulta de nutricdo, comparativamente ao ano pré-pandémico apresenta uma evolucdo

exponencial, conforme se pode verificar pelo quadro abaixo:

No que respeita a evolugdo do numero de consultas, verifica-se que entre o ano pré pandémico
e o0 ano letivo 2022 2023, se verificou uma evolucdo exponencial, o que podera confirmar-se

pelo quadro abaixo:

Evolucdo do Numero de
Consultas

34

|

2018/2019 2022/2023

Figura 20 — Evolugdo do Numero de Consultas
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Considera-se que este aumento se podera justificar pelo investimento realizado pelos SAS/IPS
no sentido na dinamizagdo de uma estratégia que permite concretizar a promocdo da saude de
uma perspetiva holistica, na qual interagem diversos fatores, tais como a nutricdo, a atividade

fisica e a saude mental.

A evolucdo dos precos das consultas (que diminuiram em todas as tipologias, sendo gratuitas
para estudantes bolseiros e estudantes com NEE) e a possibilidade de realizacdo de consultas

online também terao contribuido para esse resultado.

No que respeita a tipologia de utentes, no ano letivo 2022_2023, verifica-se a situacdo expressa

no quadro seguinte:

Numero de Consultas por
Tipologia

45

Estudantes Estudantes Nao Dipolmados IPS Docentes e Nao
Bolseiros Bolseiros Docentes

Figura 21 — Numero de Consultas por Tipologia

Verifica-se que, tal como pretendido, a consulta é maioritariamente utilizada por estudantes,
com destaque para os estudantes ndo bolseiros, o que também reflete que o valor da consulta

€ comportavel para os estudantes.

No que respeita as comparéncias em consulta, também se constata que o nimero de ndo
comparéncias nao é particularmente elevado, embora se considere que a existéncia de
ferramentas digitais que permitissem a gestdo das consultas poderiam ser de grande ajuda no
sentido de evitar estas faltas de comparéncia, pois, considerando que, ao longo do ano letivo,

houve sempre lista de espera, este processo devera ser agilizado.
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Taxa de Absentismo
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Figura 22- Taxa de Absentismo

3.2 Psicologia

Ao longo do ano letivo 2022-2023 as atividades do servigo de Psicologia decorreram no hordrio
previsto de 25 horas semanais distribuidas por trés dias e meio: segunda, quarta e quinta feira e

meio dia a sexta-feira.

As sessbes de Aconselhamento Psicolégico foram feitas presencialmente a quinta e sexta-feira e

através das plataformas TEAMS; ZOOM e por telefone a segunda e sexta-feira.
Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se as seguintes:

e Aconselhamento Psicoldgico e Académico aos estudantes e funcionarios do IPS em que
é feita a consulta presencial ou online com duragdo aproximada de 50 minutos; podem
ser utilizados auto questiondrios para efeito de triagem e clarificacdo da problematica
que implica a cotacdo e anadlise dos resultados; por norma as sessdes s3o escritas e

arquivadas para efeitos de gestdo dos processos de acompanhamento.

e Acompanhamento Psicolégico aos estudantes com Necessidades Especificas. Apesar

de ser uma consulta de Aconselhamento que ndo diverge em termos de
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procedimento daquelas mencionadas no ponto anterior, impde-se um enquadramento
focado em questdes do neuro desenvolvimento.

e Orientagdo Vocacional que inclui entrevistas vocacionais, administracdo, cotacdao de
testes e interpretacao de resultados.

e Encaminhamento dos estudantes para Avaliagao Psicolégica uma vez que n3o existem
recursos materiais e humanos para a necessidade e procura de Avaliacdo Psicoldgica, os
alunos sdo encaminhados quando se justifique.

e Elaboracdo de informacdo escrita sobre os processos em acompanhamento quando

requerido.

No que respeita a variacdo mensal das consultas marcadas, apresenta-se a informacdo
representada no seguinte grafico, que permite identificar picos nos periodos de novembro e
maio/junho, o que eventualmente podera estar relacionado com a proximidade de momentos

de avaliagdo:

Consultas Marcadas

Figura 23 — Consultas Marcadas
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No que respeita a caraterizacdo dos beneficidrios, destaca-se claramente o apoio aos estudantes,

conforme grafico abaixo:

Caraterizagcao dos beneficiarios

4%1%
-

= Alunos = Funciondrios = Diplomados

Figura 24 — Caraterizagdo dos Beneficidrios

Entre os estudantes atendidos, destacam-se os estudantes bolseiros, conforme ilustrado abaixo:

Beneficiarios Bolseiros

= Com bolsa = Sem bolsa = Estatuto NE

Figura 25 — Beneficidrios Bolseiros

24



Relatério de Atividades Ano Letivo 2022/2023

Fazendo uma analise comparativa entre os anos pré-pandémicos e os atuais, obtemos os

seguintes resultados:

Evolugcao das Marcagoes
566

96 91

86
n- Am- Am: Ams

2018/2019 2019/2020 2021/2022 2022/2023

MW Consultas marcadas M Beneficidrios Bolseiros

Figura 26 — Evolugdo das Marcagdes

Notamos através do grafico acima a tendéncia para o aumento de consultas de Psicologia
marcadas entre os anos 2018 e 2023 bem como a crescente procura de apoio por parte dos
beneficiarios do servico, sendo de destacar também o aumento do nimero de alunos bolseiros

atendidos neste servico.

Verifica-se que o pico na tendéncia crescente do nimero de pedidos de consulta se verificou no
ano letivo 2021/2022, o que se podera justificar por se ter tratado de um ano ja de transicdo

entre o periodo mais agudo da pandemia e o retorno a uma relativa normalidade.

Por outro lado, destaca-se que no ano 2019/2020, precisamente aquele em que se viveu a fase
mais aguda da pandemia, o numero de beneficidrios de consultas diminuiu, apesar de ter
aumentado o numero de pedidos de consulta, o que se podera justificar pelo facto de cada
beneficiario ter sido atendido em maior nimero de consultas, oque evidencia uma necessidade

de acompanhamento mais regular.
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De forma geral, as mudancas sociais e normas que vigoraram desde a declaracdo de pandemia
parecem ter contribuido para o significativo acréscimo de pedidos e adesdo ao processo de

Aconselhamento Psicoldgico.

De entre as normas a vigorar desde o ano de 2020 fazemos mengdo ao fato das consultas
passarem a poder ser feitas online bem como a isencdo de pagamento das consultas durante os

anos de pandemia, agora aplicada apenas aos alunos com apoios dos SAS-IPS.

De entre as mudancas conjunturais podemos pensar que houve uma atencdo especial dada a
Psicologia enquanto ciéncia, especialmente a partir de 2020, o que contribuiu para uma
aproximacdo dos jovens ao servico sem esquecer que mesmo antes de 2020 ja se notava o
acréscimo da procura do servico como resposta especialmente a problematicas relacionadas

com a ansiedade e estados depressivos.
5. DESPORTO

No que respeita ao Clube Desportivo, trata-se de uma das valéncias dos SAS/IPS mais afetadas
pela pandemia, na medida em que os ginasios e similares se mantiveram encerrados durante
guase todo o periodo de crise pandémica, o que condicionou de forma muito significativa a
atividade do Clube, quer nas suas modalidades préprias, quer na modalidades promovidas pela

AAIPS as instalagdes do Clube.

O Clube Desportivo IPS funciona no Campus de Setubal e desenvolve atividades desportivas com
o intuito de contribuir para a qualidade de vida, salide, bem-estar e equilibrio fisico de todos os

gue apostam na pratica desportiva.

Relativamente a gestdo do Clube Desportivo, foram igualmente introduzidas medidas com o
objetivo de racionalizar essa mesma gestdo, diminuindo os encargos associados,
designadamente com a contratacdao da prestacdo de servicos de desporto diretamente aos
prestadores de servicos, sem intermediacdo de qualquer empresa da area, o que permite uma

gestdo que se tem revelado mais eficiente e menos onerosa.

De destacar, ainda, o trabalho de parceria que tem vindo a ser desenvolvido com a ESE, no
sentido de potenciar as sinergias entre o Clube Desportivo e os Estudantes do Curso de Desporto,
parceria que se pretende aprofundar e desenvolver, procurando ultrapassar alguns dos

obstaculos que tém surgido na sua implementacdo.

26



Relatério de Atividades Ano Letivo 2022/2023

Aberto a toda a comunidade IPS, e também a comunidade externa, o Clube Desportivo ofereceu,
em 2022/2023, 7 modalidades - ABS, Cardiofitness, Musculagdo, Spinning (em parceria com o
curso de Desporto da ESE), Treino em Circuito, Voleibol e Yoga, a par dos desportos coletivos —
Andebol, Basquetebol e Futsal, onde os SAS/IPS apoiaram logisticamente as equipas de
estudantes representantes da Associacao Académica do IPS nas competi¢des externas da ADESL

(Associacdo Desportiva do Ensino Superior de Lisboa).

No dmbito do treino das equipas que participaram nas competicdes da ADESL, os SAS/IPS
apoiaram a AAIPS através da cedéncia de um técnico na modalidade de voleibol e da cedéncia
gratuita do pavilhdo para treino de todas as modalidades envolvidas, no total de 16 horas
semanais, onde se contabilizam as trés horas de treino do Andebol (em parceria com o Vitdria

Futebol Clube).

Apresentam-se, de seguida, os dados mais significativos da atividade desportiva realizada no
Clube Desportivo IPS em 2022/2023, comparando com 2028/2029 por ter sido o ano pré-

pandémico, com um funcionamento regular do Clube Desportivo.

A figura que se segue (Figura 1) compara o nimero total de inscritos por ano letivo e tipologia
de inscritos (estudantes, funcionarios IPS, Docente IPS e Externos) em 2022/2023, com o ano
pré-pandemia, 2018/2019. No ano 2022/2023 registaram-se menos inscritos, 695 no total, face
aos 1007 registados em 2018/2019, o que representa menos 30,99% de inscritos. Por tipologia,
nos estudantes o decréscimo foi de 30.8%, enquanto nos funcionarios IPS e docentes IPS, o
decréscimo foi de 77.8% e 75%, respetivamente. Nos externos encontrdmos o menor decréscimo

entre 2018/2019 e 2022/2023, que se cifrou em 23.46% (162 para 124 inscritos).

Inscritos por ano letivo e tipologia

1007

564
18 4 12 3 [
Estudantes Funcionarios IPS Docentes IPS Externos Total inscritos

®=2018/2019 = 2022/2023

Figura 28 — Inscrigdes por Ano Letivo e Tipologia
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Realga-se, no entanto, que, apesar de ainda estarmos abaixo dos nimeros pré-pandémicos, a
verdade é que, comparativamente ao ano letivo 2021/2022, se verificou um acréscimo muito
significativo, conforme se pode verificar no quadro abaixo, justificando o incremento na receita
do Clube desportivo que ascendeu a 56% face ao ano anterior, o que se considera de grande

relevancia:

Evolugao Numero de Inscritos

2022/2023

2021/2022

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Figura 29 — Evolugdo do Numero de Inscritos

No que respeita a tipologia de utilizadores sublinha-se que os externos que utilizaram o Clube
Desportivo IPS, na sua maioria, inscreveram-se para utilizar a area de jogos nos desportos
coletivos, nomeadamente o Andebol, Basquetebol e Futsal, no ambito dos protocolos

celebrados com a Associacdo de Futebol de Setubal, o Scalipus e o Vitdria Futebol Clube.

Na Tabela que se segue estdo indicados o nimero total de inscrigbes por tipologia de utente e
por tipo de inscri¢do: Inscricdo Anual de Membro (IAM), Musculagdo e Cardiofitness, semestre
1, semestre 2 e anuidade (M/CF S1, M/CF S2 e M/CF Anual), bem como os que frequentaram o

Clube Desportivo IPS sem inscri¢do/vinheta.
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Figura 30 — Numero de Inscrigbes e Tipologia

O maior niumero de inscricdes registou-se na tipologia referente aos estudantes, que sdo o
publico-alvo do Clube Desportivo IPS, onde se observa uma distribuicdo muito préxima no
numero de inscritos por semestre (201 no 12 semestre, face aos 236 no 22 semestre). S6 36
estudantes optaram por fazer a inscricdo anual, mesmo sabendo que beneficiavam de uma
reducdo de 10% do preco a pagar. Os restantes inscritos com vinheta, pagaram apenas a |IAM,

gue possibilita a utilizacdo da area de jogo na pratica de desportos coletivos.

Sabendo que em 2022/2023, se eliminou a inscricdo no Cardiofitness, que se englobou na
inscricdo na Musculagdo, ndo é possivel comparar os presentes dados com os de 2018/2019,
onde as inscricoes se faziam separadamente. No entanto, recuperando os dados do ano pré-
pandemia, verificamos que em 2018/2019 tivemos 199 estudantes sem vinheta e em
2022/2023, apenas 20. Este decréscimo derivou essencialmente do facto de ter sido deixado de
se exigir cartdo de membro a todos os que frequentam o Clube Desportivo IPS, nomeadamente
os estudantes que participam nos treinos de captacdo da AAIPS e que, assim, ndo sdo passiveis

de identificagdo.

Nas tipologias de docentes IPS e funcionarios IPS, o nimero de inscritos foi diminuto, totalizando

7 inscricdes.

Nos externos, a maioria das inscrigdes fez-se para utilizagdo da drea de jogo, subscrevendo a
inscricdo anual de membro. No segundo semestre também se registou um ndmero importante
de inscritos na Musculagdo e CardioFitness, com 10 inscritos. Ainda assim, o maior nimero de
externos, 67, frequentou o Clube Desportivo IPS sem fazer qualquer tipo de inscricdo, sem

vinheta, e tal deveu-se a Associa¢do de Futebol de Setubal que ndo cumpriu com o estabelecido
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em protocolo no que respeita a inscricdao de atletas, facto que devera ser relevado em futuros

pedidos de colaboracgao.

Uma vez que a maioria dos utentes do Clube Desportivo IPS sdo estudantes, é caracterizado de

seguida este publico alvo.

Na Figura 2 pode observar-se que a maioria dos estudantes sdo do género masculino (394),
representando 56.86% da populagdo, face aos 170 do género feminino, que representam
43.14%. Se comparados estes dados com os de 2018/2019, pode verificar-se que a distribui¢do
dos utentes por género esta agora mais equilibrada, uma vez que no passado o género feminino

representava apenas 29% do total de estudantes inscritos.

Estudantes por Género

N

394

W Sexo masculino M Sexo feminino

Figura 31— Estudantes por Género

Na Figura seguinte é apresentada a distribuicdo de estudantes por escola superior, onde a E.S.T.
de Setubal, com 268 estudantes, representa 47.51% do total de estudantes a frequentar o Clube
Desportivo. Segue-se a ESCE com 156, a E.S.S. com 82, a E.S.E. com 50 e, por fim, a E.S.T.. do

Barreiro, com 8.
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Estudantes por Escola
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Figura 12 — Distribui¢éo dos estudantes por escola superior em 2022/2023.

Como vimos anteriormente, em 2022/2023 tivemos menos 30.99% de inscritos, face ao ano pré-
pandemia 2018/2019, no entanto, contabilizando o nimero de entradas no Clube Desportivo
IPS mensalmente, foi registado em 2022/2023 um aumento das entradas nas instala¢Ges

desportivas entre outubro e junho.

Podemos observar que nos meses de novembro, dezembro, janeiro, marco e maio, 2022/2023
superou 2018/2019 e, na média geral, este ano foi melhor que o passado, com 2517
entradas/més, face as 2352 entradas/més de 2018/2019. Nos dois anos em comparacdo, o

melhor més foi o de marco, com 4344 entradas em 2022/2023 e 3224 entradas em 2018/2019.
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Numero de entradas no Clube Desportivo
IPS
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Figura 33 -Numero total de entradas nas instalagées desportivas em 2022/2023 e em 2018/2019

Se for analisada apenas a ocupac¢do da sala de musculagdo, pode verificar-se na Figura 5 que
2022/2023 teve sempre mais praticantes mensais que 2018/2019, onde a média foi de 1144

praticantes/més, face aos 837 praticantes/més de 2018/2019.

Frequéncia da Sala de Musculagao
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Figura 34 — Numero total de entradas na sala de musculagdo em 2022/2023 e em 2018/2019

Em relacdo a galeria de cardiofitness, é possivel verificar na Figura 6 que, a exce¢do do més de
fevereiro, em 2022/2023 foram registados mensalmente sempre mais praticantes que em
2018/2019. A média mensal dos anos em comparacio foi de 498 praticantes em 2022/2023, face
aos 272 de 2018/2019.
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Frequéncia da Galeria de Cardiofitness
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Figura 35 - Numero total de entradas na galeria de cardiofitness em 2022/2023 e em 2018/2019

Por fim, importa referir que, com a reducdo do horario de funcionamento noturno, conjugado
com a necessidade de cedéncia de instalacGes a AAIPS e a outras entidades externas com as
quais o IPS tem protocolos de colaborag¢do, ndo tem sido possivel realizar os torneios internos
gue no passado se tornaram bastante populares, nomeadamente os de Futsal. Todavia, destaca-
se o facto de ter sido iniciada uma proficua colaboracdo com a AAIPS no sentido da realizacdo

conjunta de torneios, acdo a qual se pretende dar continuidade.

Na modalidade de Basquetebol, realizou-se no final do 22 semestre, um torneio de StreetBasket,
com a colaborag¢do do Clube Scalipus, com o qual o IPS tem protocolo de cooperacdo, sendo de
destacar a forma como a mesma tem decorrido, sempre com grande empenho do Clube em

honrar os compromissos assumidos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Como nota final, salientam-se os desafios que se colocam aos Servicos de Acao Social em geral
e aos SAS/IPS, em particular, sendo de destacar a desadequacdo evidente entre esses desafios e

a estrutura do servigo.

Essa desadequacdo verifica-se no ambito dos Recursos Humanos (RH), mas também no que
respeita a ferramentas tecnolédgicas que permitam a desmaterializacdo dos processos e a

agilizacdo da gestao, designadamente através da integracdo com o programa de faturacao.

As dificuldades ao nivel dos Recursos Humanos agudizaram-se no ultimo trimestre com a saida
em mobilidade da Coordenadora Técnica da Area Administrativa e Financeira (incluindo RH), a
gual tinha a seu cargo um conjunto de tarefas técnicas muito relevantes. Ndo obstante ter sido
possivel recrutar uma Técnica Superior de Gestdo para assegurar as respetivas fun¢des, a mesma
estd, ainda, em periodo de adaptacao, tendo em conta a exigéncia e, sobretudo, a amplitude do
trabalho que lhe é exigido, pelo que tem sido um periodo particularmente desafiante em termos

organizacionais e partilha de conhecimento.

De destacar no entanto, que, ndo obstante as dificuldades, foi possivel dar resposta aos
processos mais exigentes da area financeira, por um lado, com o empenho e disponibilidade
permanente da técnica superior contratada e, por outro lado, com o envolvimento e colaboragao
das assistentes técnicas afetas ao servigo, as quais, na generalidade, assumiram um conjunto

mais amplo de fungdes e tarefas, face a anos anteriores.

De salientar, ainda, que o processo de Gestdo Documental que o IPS tem em curso contempla
também os SAS e que o Mapa de Pessoal aprovado para 2023 e o proposto para 2024 preconizam
um reforco ao nivel dos recursos humanos, respeitando os limites legais, pelo que se perspetiva

uma melhoria desta situacao.

Considera-se igualmente relevante destacar o espirito de boa colabora¢do que tem existido
entre os SAS/IPS e a AAIPS, procurando a resolucdo conjunta de problemas, destacando-se como
objetivo para 2023 o reforco desta colaboracdo e trabalho conjunto, com promocgdo de

atividades em parceria.

N3o poderia deixar de relevar o trabalho desenvolvido pelos estudantes que integram o

Conselho de Agdo Social, quer os atuais, quer os que integraram o érgao nos ultimos anos,
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contribuindo com o seu conhecimento e experiéncia para uma tomada de decisdo mais

consentanea com o interesse dos estudantes.

Destaco, ainda, o espirito colaborativo que as escolas tém demonstrado para com os SAS/IPS, o
gue tem possibilitado o desenvolvimento de algumas atividades conjuntas, procurando
potenciar a complementaridade do trabalho que cada unidade organica desenvolve, em prol dos

estudantes e da comunidade.

Expresso igualmente o meu agradecimento as trabalhadoras e prestadoras/es de servigos dos
SAS/IPS que se empenham diariamente na prestacdo de um servigco de qualidade aos nossos
estudantes, procurando, assim, contribuir para a valorizagdo do seu percurso no IPS e para o seu

desenvolvimento numa perspetiva holistica.

Deixo, igualmente, uma palavra de reconhecimento a Presidéncia, pelo trabalho realizado na
valorizacdo dos SAS enquanto servico fundamental de apoio aos estudantes, garante da
equidade no acesso e frequéncia do ensino superior, cuja missdo de servigo publico contribui de
forma inestimavel para o reforco do sistema nacional de ensino superior e do nivel de

qualificagcdo da populacgdo.

Por fim, o meu profundo agradecimento a todas as pessoas que escolheram estudar no IPS e

que, diariamente, confiam nos servigos prestados pelos Servigos de Ag¢ao Social.
Contamos com todos e com todas, para, juntos, fazermos um amanha mais solidario!

Setubal e IPS, setembro de 2023

A Administradora dos SAS,

Marisa Rodrigues dos Santos.

Assinado por: MARISA FILIPA SANTOS
RODRIGUES DOS SANTOS

Num. de Identificacdo: 10535472
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