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Introdugao

Nas paginas seguintes espelham-se os aspetos mais relevantes da atividade dos SAS/IPS em
2018.

Procurou-se agrupar a informagdo por setor, necessariamente traduzida em nimeros (quer
em termos de resultados quer em termos de organizacdo e custos) garantindo desta forma

uma prestagdo publica de contas tempestiva e transparente.

No primeiro capitulo serdo abordados os apoios concedidos aos estudantes, designadamente
os diretos (atribuicdo de bolsas de estudo) e os indiretos (prestagdo de servigos, a precos
sociais, em areas como a alimentacgo, alojamento, salde e desporto). Apresentam-se ainda

os dados estatisticos que resultaram da implementagdo do PAAS/IPS.

O segundo capitulo apresenta o relatério de auditoria e fiscalizacdo ao processo de

candidatura de bolsas de estudo, remetendo para o anexo 1 ao presente relatorio.

Os recursos humanos dos SAS/IPS sdo apresentados no terceiro capitulo, que remete para o
Balango Social que constitui 0 anexo 2 do presente documento e, no quarto, listam-se as

principais aquisigdes de bens e servicos realizadas durante 2018.

O quinto capitulo resume a andlise da geréncia administrativa e financeira relativa ao
periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro e finalmente apresenta-se, em
conclusdo, um balango global do ano 2018, bem como um resumo ilustrativo da sua

atividade nos Ultimos 25 anos, efeméride comemorada precisamente no ano de em apreco.
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1. Modalidades de apoio aos estudantes

Nas paginas seguintes apresenta-se uma andlise pormenorizada e estatistica de cada
modalidade de apoio concedida pelos SAS/IPS, quer no campo dos apoios diretos (bolsas de
estudo) quer na prestagdo de apoios indiretos (acesso a alojamento, alimentagao, salde e
desporto).

Os primeiros tratam-se de apoios que tém como objetivo permitir que os estudantes com
caréncias econdmicas frequentem e concluam o ensino superior em igualdade de
circunstancias com o0s restantes estudantes, visando uma efetiva igualdade de

oportunidades.

Por seu turno, os apoios indiretos visam constituir um pacote de facilidades, colocado a
disposigdo da comunidade estudantil a pregos sociais, de modo a que todos frequentem os

respetivos cursos com o minimo de obstéculos e constrangimentos.

Apresentam-se igualmente os dados mais relevantes que resultam da implementagdo do
PAAS/IPS — Programa de Atribuigdo de Apoios Sociais aos Estudantes do IPS.
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1.1.Bolsas de estudo

Os SAS/IPS apoiam financeiramente os estudantes carenciados mediante a atribuiciio de
bolsas de estudo que visam contribuir para custear, entre outras, as despesas de

alojamento, alimentagdo, transporte, material escolar e propina.

Como factor negativo, e a exemplo dos anos anteriores, regista-se com alguma preocupacio
que 320 estudantes ndo terminaram a submissdo do seu processo de candidatura. Uma vez
que nao existiu qualquer tratamento destes requerimentos, 0S mMesSmMOS nao sao
considerados no apuramento das estatisticas que se seguem e serdo, em fase posterior,

eliminados da plataforma.

Os graficos seguintes apresentam os dados mais significativos do processo de atribuicao de

bolsas de estudo, com referéncia a junho de 2019.

Candidaturas a bolsa de estudo 2018/2019

5823* 6009*
5325%
1480 1547 1608
2016/2017 2017/2018 2018/2019
estudantes m candidaturas a bolsas

* NUmero de estudantes de CET, CTESP, Licenciatura e Mestrado a 31 de Dezembro. Fonte: Divisdo Académica IPS
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A exemplo do ano anterior, o nimero de estudantes inscritos e matriculados em cursos de
CTESP, Licenciatura e Mestrado subiu no IPS, e o nlimero de candidaturas a bolsa de
estudo, em termos absolutos, acompanhou a mesma tendéncia: registaram-se mais 61
candidaturas em 2018/2019 face a 2017/2018.

Em termos relativos, a taxa de candidatura manteve-se nos 27%, idéntica ao Gltimo ano
letivo.

Evolugao da taxa de candidatura 2019/2019
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O mesmo sucedeu com a taxa de cobertura, que se manteve inalterada: tal como em
2017/2018, em 2018/2019 19% dos estudantes do IPS eram bolseiros. Os dois graficos
seguintes permitem comparar a taxa de aprovagdo e a evolucdo do nimero de processos

deferidos e indeferidos nos Gltimos 3 anos letivos.

Evolugao da taxa de aprovacio 2016/2019

100% -

90% -

80% -

70%

60%

50% -

40% -

30%

20% -

10% -

201672017 2017/2018 2018/2019

Hem estudo 2 0 0
o excluidos 0 0 4]
Bdesisténdas 0 0 0
2 indeferidos 455 431 468
= bolseiros 1023 1116 1140

Como sera de ver, o nimero de estudantes cuja candidatura a bolsa de estudo é deferida
tem vindo a aumentar, sendo que se regista em 2018/2019 o nimero mais alto de bolseiros

dos ultimos trés anos.
Evolugdo da taxa de aprovacio 2016/2019
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A taxa de aprovagao (que respeita a percentagem de processos deferidos face ao néimero de
candidaturas apresentadas) é marginalmente inferior a registada no ano letivo anterior,

situando-se em 71%.

Motivos de indeferimento

i

—2017/2018
B /\\ ——2018/2015

no alunos
-8E8EEH8ER488

‘\‘
. . | Sem Documenta Rendiment
indefarides aproveit. o | o Outros*
——2017/2018 431 | 106 86 220 19
——2018/2019 468 143 81 232 12 |

5 Sem aproveit. @ Documentagio O Rendimento M Outros*

Outros: Nacionalidade | Estudantes sem a situag&io contributiva e/ou tributsria regularizada |agregados familiares unipessoais

As imagens anteriores apresentam, para comparacdo, o numero de processos indeferidos
agrupados por razéo de indeferimento. Elemento comum aos dois anos letivos é a principal
causa de indeferimento: o rendimento superior ao limiar de caréncia econémica estabelecido
na legislagao em vigor.

Refira-se que as questBes de incumprimento de um dos critérios de elegibilidade com menor
expressao dividem-se em igual nimero entre a nacionalidade nao abrangida (4 candidatos),
situagdo tributaria ou contributiva irregular (4 candidatos) e estudantes que, declarando-se
como agregados familiares unipessoais, ndo apresentam rendimentos acima do limiar
minimo de sobrevivéncia (6*IAS).
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N© de bolseiros por intervalo de valor de bolsa anual atribuida (em€)

5001 a 6000 | 5
450125000 | 4
400124500 § 11
3501 a 4000 e 53
300123500 e 63

2501 a 3000 mm 87

2001 a 2500 @ 84
1501 a 2000 116
991 a 1500 123
990 :t 34 1 NO bolseiros
901 a 989 | 25
900 TS 423
7512899 | 5
750 77
>657 a 749 10
657 20
total bolseiros | 140

Este grafico representa o universo total de bolseiros (1140) mas agrupado por intervalo de
bolsa anual atribuida. Fazendo uma comparagdo com os Ultimos anos letivos constatamos
que o ndmero de estudantes que recebe apenas uma bolsa de estudos minima (cobrindo
exclusivamente o custo da propina) tem vindo a aumentar: em 2015/2016 apenas 36% do
total de bolseiros encontrava-se no (ltimo escaldo, em 2016/2017 essa taxa subiu para
40%, em 2017/2018 para 43% e em 2018/2019 46% dos bolseiros apenas recebe a bolsa

minima para frequéncia do seu ciclo de estudos (CTESP, Licenciatura e Mestrado).

Evolugao da bolsa média mensal

181

166

158

2016/2017 2017/2018 2018/2019
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Deste enquadramento deriva, alids, a diminuigdo do valor da bolsa média mensal, excluindo
complementos, que se regista em 2018/2019.

Evolucdo do encargo com bolsas de estudo (em €)

1854786 1852529 1799385

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Quanto ao encargo suportado pelo Estado com a atribuicdo de bolsas de estudo, verifica-se
que a despesa foi marginalmente inferior face ao ano letivo anterior, apesar do aumento do

namero de bolseiros. Tal variagdo justifica-se pelo aumento de bolseiros com bolsa minima
atribuida.

Por ultimo, resta analisar os dados referentes a este apoio social, mas desagregados por
Escola Superior.
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Ndmero de bolseiros, por Escola Superior

650 —|
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Néo bolseiros 199 56 50 _ 127 36 L‘
mBolseiros | 397 239 135 [ 268 101 |

Acompanhamento a tendéncia que se verifica nos Ultimos 10 anos, da analise do gréfico
acima resulta, para os SAS/IPS, preocupacdo com a baixa procura registada por parte dos
estudantes da Escola Superior de Tecnologia de SetUbal. Tal encontra reflexo, também, na
taxa de cobertura que se apresenta no gréfico seguinte, a que ndo é dissociavel a elevada
taxa de insucesso escolar associada as areas das engenharias. Ainda assim, regista-se como

positiva a ligeira subida nessa Escola Superior.

Por outro lado, destaca-se como muito positivo 0 aumento de candidatos e, sobretudo, de

estudantes bolseiros na Escola Superior de Tecnologia do Barreiro.

Nas Escolas Superiores de Educagdo e Ciéncias Empresariais a taxa de cobertura mantém-se
estavel face ao ano letivo anterior, mas é com preocupagdo que se regista a diminuicdo
acentuada de bolseiros face aos inscritos na Escola Superior de Salde, merecendo uma

especial atengao nos préximos anos.
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Evolucao da taxa de cobertura por Escola Superior
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Do ponto de vista do processo de analise, é igualmente digno de nota o esforco do setor de
bolsas, constituido por duas trabalhadoras, para divulgar antecipadamente os resultados de
candidatura a bolsa de estudo e proceder, ao longo de todo o ano letivo, a um conjunto de
agbes de auditoria e monitorizagdo dos processos e estudantes, designadamente pela
realizagdo de entrevistas e visitas domicilidrias. No capitulo 2 deste relatério damos conta

desse trabalho realizado ao longo do ano.
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1.2. PAAS/IPS — Programa de Atribuicdo de Apoios Sociais aos Estudantes
do IPS

O PAAS/IPS ¢é um programa aprovado pelo CAS - Conselho de Accdo Social em vigor desde
2010/2011 e suportado por receitas préprias do IPS, que visa estender a rede de apoios
sociais aos estudantes do IPS que, por varias razbes, ndo podem beneficiar da atribuigio de
bolsas de estudo, ainda que a sua condigdo socioecondmica ndo permita suportar

condignamente os custos associados a frequéncia do ensino superior.

Sdo 2 as medidas que integram o PAAS/IPS:

a) a concessao do beneficio de pagamento de propina reduzida:

- Para todos os estudantes que, tendo sido candidatos a bolsa de estudo, tenham visto o seu
processo indeferido exclusivamente por deterem uma capitacdo superior ao limiar de
caréncia socioecondémica fixado na lei;

- Para todos os estudantes que, ndo podendo beneficiar de bolsa de estudo por ndo
cumprirem algum requisito obrigatdrio (aproveitamento académico ou nacionalidade, por
exemplo), nao possuem condigdes econdmicas para frequentar, sem constrangimentos, o
ensino superior.

b) A concessao de auxilios de emergéncia:
- Atribuidos a titulo excecional e destinados a suprir qualquer dificuldade acrescida que, pela
sua natureza, tenha impacto negativo no normal aproveitamento escolar ou possa justificar

0 abandono num determinado ano letivo.

Apresentam-se seguidamente os dados relativos a aplicagdo do programa e respetivas
medidas, por comparagdo com os dois anos letivos anteriores (quando aplicavel), e com
referéncia a junho de 2019.
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Ndmero de estudantes beneficiarios (todas as medidas)

2018/2019 126

2017/2018 123

2016/2017 103

1_I _

30 50 70 90 110 130 150

[N
o

O grafico permite verificar que, em 2018/2019, a tendéncia de crescimento registada em
2017/2018 mantém-se, embora sem que o niimero de beneficiarios acompanhe o niimero de

estudantes do IPS e, sobretudo, o de candidatos a bolsa de estudo.

Encargo financeiro com a implementacao (todas as medidas)

2018/2019

I

28 881,0€
2017/2018 29 350,5€
0,0€ 10 000,0€ 20 000,06 30 000,0€ 40 000,0€

Ao contrario, o encargo financeiro associado a implementacao foi marginalmente inferior; a
justificacdo para tal decréscimo encontra-se no nimero de estudantes de CTESP que viram a

sua propina reduzida, sendo o montante da diminuicdio inferior ao que se verifica nas
licenciaturas e mestrados.
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Beneficiarios — redugdes de propina (estudantes com excesso de capitagao)
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Quando analisados os dados parcelares do programa verificamos que o nimero de
estudantes que ndo foram bolseiros exclusivamente por excesso de capitagao, mas que por
essa razdo beneficiaram de uma redugdo do valor da propina, € superior ao registado no ano
letivo anterior. Tal decorre directamente do aumento do nimero de candidaturas a bolsa de

estudo e, em sequéncia, do aumento do nlimero de processos indeferidos.

Como dado significativo neste ponto de andlise, verificamos que, no total, foram indeferidos
232 processos de bolsa de estudo por excesso de capitagdo em 2018/2019, sendo que
desses, 125 estudantes receberam um beneficio de propina reduzida. Tal significa que o IPS
apoiou 54% do total de estudantes que, n3o sendo bolseiros por terem uma capitacao
superior ao limiar definido na lei, ainda assim se entende manterem uma situagdo de
caréncia econdmica.

Refira-se que 118 desses estudantes beneficiaram automaticamente da redugdo de propina,
0 que significa que o programa cumpriu, pelo menos, uma das suas principais premissas:
apoiar os que ndo tém direito a bolsa de estudo por excesso de capitagao (superior em até
20% do limiar definido na legislagdo em vigor), mas cuja situacio econémica n3o permite

suportar os custos com a frequéncia do ensino superior sem constrangimentos.
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Universo de potenciais beneficiarios: 12 medida com contrapartidas

_ Dos 29 estudantes

26%
= potencialmente beneficiarios de
S reducdo de propina apds

prestagdo de contraparpatidas,
apenas 7 aceitaram fazé-lo. Tal

traduz uma taxa de aceitagdo

muito baixa, o que se regista
com desanimo, como alids vem

= N3o aceitaram  * beneficiarios sendo tendéncia nos anos

anteriores.

De resto, e pela segunda vez desde a entrada em vigor deste programa de apoio, ndo
existiram beneficiarios da medida de redugdo de propina por candidatura (que pretende
apoiar estudantes que ndo podem ser bolseiros por incumprimento de outros critérios de
elegibilidade — como o aproveitamento escolar — mas com um fragil enquadramento
socioecondémico), embora tenham sido apresentada uma candidatura e esta tenha sido
deferida: a estudante optou por n3o beneficiar da redugdo de propina por indisponibilidade
para prestar contrapartidas.

Refira-se igualmente que foi atribuido um auxilio de emergéncia, no valor de €488,00,

correspondente a 4 mensalidades de alojamento.
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1.3. Alimentagido

As sucessivas intervengdes realizadas a nivel estrutural na principal unidade alimentar dos
SAS/IPS (o refeitério central do Campus de Setdbal) dotaram o IPS de uma estrutura
totalmente adaptada quer as necessidades dos estudantes, quer as exigéncias do HACCP.
Para além do reforco da seguranga em matéria das especificidades técnicas associadas 3
vertente da alimentacdo, também o conforto e a prestagdo de um servico com maior

qualidade ficaram bem patentes no nimero de refeices servidas nessa estrutura.
2018 fica marcado, também, pela abertura ao plblico do restaurante (com 28 lugares
sentados), com ementas em regime de buffet e um servico diferenciado, cuja aceitacdo por

parte da comunidade tem sido crescente.

Analisamos de seguida a estatistica referente ao ndimero de refei¢des servidas no Refeitdrio
do Campus de Setibal.

Evolucdo anual do nimero de refeicoes servidas - Campus de Setubal

2018 74386

2017 58814

2016 52385

0 20000 40000 60000 80000 100000
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Evolucdo mensal do nimero de refeigdes servidas - Campus de Setibal

Jan. | Fev. | Mar. | Abr, | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
=016 | 4492 | 3402 | 4316 | 4323 | 3791 | 2580 | 3458 0 3028 | 8355 | 9290 | 5350
017 | 6891 | 2636 | 6831 | 4483 | 6042 | 4143 | 1590 0 1715 | 8485 | 9012 | 6986
2018 | 7444 | 4156 | 6540 | 7723 | 8007 | 6088 | 2319 0 2379 (12356|10911| 6463

Da analise mensal dos dados resulta que na esmagadora maioria dos meses foram servidas

mais refeigbes face aos meses homologos.

Neste capitulo dedicado & alimentac8o, uma palavra final: o facto do refeitério do Campus
de Setubal ser, neste momento, um amplo espago comunitario, onde quem o frequenta pode
optar por diversos tipos de servigo (incluindo o consumo de refeictes transportadas) leva a
gue a sua utilizagdo seja massiva (ndo apenas nos horarios tradicionais para almogo e jantar,
mas durante todo o dia e com as mais diversas finalidades, designadamente estudar ou
conviver), o que € motivo de satisfagdo mas, por outro lado, pressiona os SAS/IPS para
encontrar solugdes para a manutengéo eficaz da sala de refeicGes. Esta questao colocou-se
de forma muito premente em 2018 e devera ser cuidadosamente acompanhada nos anos

futuros, sob pena de ruptura da valéncia.
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1.4.Alojamento

No que diz respeito a esta modalidade de apoio, os SAS/IPS dispdem de um servico de
alojamento e colocam a disposi¢do da comunidade estudantil a Residéncia de Estudantes de

Santiago, com 294 camas.

A Residéncia de Estudantes de Santiago destina-se, prioritariamente, a alojar os estudantes
que frequentam as Escolas Superiores do IPS e visa proporcionar alojamento de qualidade

durante o periodo em que decorrem as actividades letivas.

Os estudantes que frequentam a Escola Superior de Tecnologia do Barreiro e que ndo
optam, por questdes de distancia geografica, por ficar alojados em Setdbal, beneficiam de
alojamento a prego controlado em 4 moradias localizadas no Bairro de Santa Bérbara -
Parque Empresarial do Barreiro, totalmente remodeladas e equipadas e com ocupacao

maxima de trés estudantes por moradia, em quarto individual.

As moradias de Santa Barbara sdo propriedade da Baia do Tejo, tendo esta entidade
assinado um protocolo com os SAS/IPS que versa garantir, assim, alojamento de qualidade

aos estudantes deslocados que frequentam a Escola Superior de Tecnologia do Barreiro.

Os dados que se apresentam nos graficos seguintes dizem respeito ao ano letivo 2018/2019
(com referéncia ao més de abril) e, sempre que tal se justifica, por comparacdo com os dois
anos letivos anteriores.
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Candidaturas apresentadas — Residéncia de Estudantes de Santiago
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Como tradicionalmente, o nimero total de candidaturas apresentadas é superior ao nimero
de camas disponiveis, verificando-se que a procura continua a ser mais elevada do que a
oferta. Em 2018/2016 os SAS/IPS receberam o maior nimero de candidaturas dos dltimos

anos, com registo de 350 requerimentos entregues.

Taxa de ocupagao
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A ocupagdo foi igualmente superior & registada em 2017/2018: quando comparando com o
mesmo periodo, em 2018/2019 encontravam-se na Residéncia de Estudantes mais 4 alunos,

totalizando 93% de ocupacdo efetiva.
Evolugao da ocupacdo (por tipologia)

300
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200

150 137 133 136
124 119 121 . |
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Bolseiros Nao bolseiros Programas de
mobilidade

®2016/2017 =2017/2018 =2018/2019

A tipologia de ocupagdo também ¢é diferente quando comparada com os anos letivos
anteriores, registando-se um aumento do niimero de residentes bolseiros (acompanhando a
curva ascendente que se observa na atribuicdo desse apoio). Ressalva-se que os SAS/IPS
ddo prioridade maxima & admissdo dos estudantes bolseiros, o que permite garantir que
nenhum estudante cumulativamente carenciado e deslocado n3o beneficia de alojamento
subsidiado, se assim o pretender.

Refira-se, a este respeito, que 11% do total de bolseiros do IPS s3o cumulativamente
deslocados e residem na Residéncia de Estudantes de Santiago, recebendo o valor fixado de

mensalidade (€ 75) em complemento a bolsa de estudo.

De acordo com os gréficos seguintes, o residente-tipo é n3o bolseiro, frequenta a Escola

Superior de Tecnologia e é do sexo feminino.
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Caracterizagdo da ocupacgdo (por tipologia)
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Caracterizagdo da ocupacdo (por Escola Superior)
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Caracterizac@o da ocupagao (por género)

51% 49%

® Masculino = Feminino

No que diz respeito ao alojamento no Barreiro, regista-se como positivo o ndmero total de
estudantes que, em abril, estavam alojados nas moradias do Bairro de Santa Barbara (9 no
total), tendo sido apresentadas ao longo do ano 16 candidaturas. A taxa de ocupagao foi,

assim, de 75%.

Uma palavra final para a dinamizagdo de diversos workshops praticos realizados entre
outubro, novembro e dezembro e relativos a alimentacdo saudavel (com live cooking
dinamizada pela nutricionista dos SAS/IPS) bem como 2 tertilias da responsabilidade do
setor de bolsas e alojamento, tendo sido abordados os temas do sexo seguro e da violéncia

no namoro (dinamizagdo da Prof. Isabel Gomes da Costa, da ESS).
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1.5. Cuidados de Saude

Seguindo a metodologia iniciada em 2016, também o presente capitulo apresenta os dados
estatisticos relativos a prestagdo de cuidados de salde antes do final do seu ambito de

atividade, considerando que esta se prolonga no tempo até 30 de Setembro de cada ano.

No entanto, e considerando que é objetivo do servigo disponibilizar, para meméria futura, os
dados estatisticos mais importantes de cada um dos periodos em analise, opta-se por incluir

a informag@o disponivel a Junho de cada ano também nesta vertente de intervenc3o.

Em 2018/2019 os SAS/IPS mantiveram a oferta na area da salde, oferecendo as seguintes
valéncias:

- Psicologia Clinica;

- Nutrigao;

- Medicina chinesa (acupunctura e fitoterapia);

- Sessdes terapéuticas de Taiji Qigong;

- Orientagdo vocacional, no ambito das actividades de promogdio do sucesso escolar e

combate ao abandono;

- Organizagao de workshops em areas relevantes para a comunidade.

Relativamente ao ano letivo anterior, destaca-se como muito positivo o aumento exponencial
do nimero de estudantes em acompanhamento rotinado de psicoterapia individual (53 em
2017/2018 e 85 em 2018/2019).

Os graficos seguintes resumem a intervenciio dos SAS/IPS nesta modalidade de apoio,
remetendo-se informagdo mais detalhada para os relatdrios do servico que fazem parte do
acervo dos SAS/IPS.
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Utentes da psicologia por tipologia

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Estudantes Bolseiros 14 17 24
Estudantes ndo Bolseiros 18 36 61
Diplomados IPS 0 2 0
Trabalhadores docentes e ndo docentes 1 3 1
Total 33 58 86

A tabela acima reflete a tipologia de utentes dos servicos de psicologia. Apesar da valéncia
estar aberta aos trabalhadores docentes e ndo docentes, a verdade é que a procura por
parte dos recursos humanos do IPS é residual. Tal ndo sucede nas valéncias de nutrigao e

medicina chinesa, em que 9 ndo docentes frequentaram as consultas (4 em medicina
chinesa e 5 em nutrigéo).

Numero de sessdes/consultas realizadas

Psicologia _ Medicina . ~
Clinica Nutrigdo Tradicional Desab!tu.agao
. Tabagica
Chinesa
2016/2017 170 57 53 0
2017/2018 273 37 51 *
2017/2018 339 34 35 *

Relativamente a evolucdo em termos de sessBes/consultas realizadas em cada uma das
especialidades, regista-se como significativa a diminuicdo da procura na area da nutricao e
da medicina chinesa, o que devera merecer um acompanhamento préximo no proximo ano

letivo, em que sera aberto o competente procedimento por concurso publico para aquisicdo
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de servigos nesta area. Por outro lado, regista-se como positivo o aumento das consultas de

psicologia que se realizaram, acompanhando o aumento do niimero de utentes.

No campo da agdo da vertente da psicologia no combate ao abandono escolar, a intervengdo
dos SAS/IPS através da psicologa afeta ao SASalde incluiu o contacto de todos os
estudantes que manifestaram a intencdo de abandonar o ciclo de estudos antes da sua
conclusdo. A estatistica referente a esta matéria encontra-se espelhada de modo mais
pormenorizado em relatdrio auténomo, que faz parte do acervo dos SAS/IPS, embora nao
possamos deixar de referir que, em 2018/2019, realizaram-se 102 sessdes de orientacdo

vocacional a custo 0 para os beneficiarios.

Relativamente a dinamizagdo de workshops, opta-se por listar a totalidade dos eventos
realizados em 2018/2019.

Psicologia

- Gestdo do Tempo em 90 minutos — Outubro de 2018

- Gestdo do Estudo em 90 minutos — Outubro de 2018

- Gestdo do Stress em 90m — Outubro de 2018

- Gestdo do Tempo em 90 minutos ~ Novembro de 2018
- Gestdo do Estudo em 90 minutos — Novembro de 2018
- Gestdo do Stress em 90m — Novembro de 2018

- Vencer a Procrastinacdo — Fevereiro de 2019

- Planeio, logo concretizo — Fevereiro de 2019

- Gestdo do Stress — Fevereiro de 2019

- Gestdo do Tempo em 90m — Maio de 2019

- Gestdo do Stress em 90m — Maio de 2019

Medicina Tradicional Chinesa

- 19 sessdes terapéuticas de Taiji-Qigong realizadas cntre Novembro e Junho
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1.6.Desporto

O Clube Desportivo IPS funciona no Campus de Setlibal e desenvolve in(imeras atividades
desportivas, pretendendo contribuir para a qualidade de vida, satde, bem-estar e equilibrio
fisico de todos os que apostam na préatica desportiva. Aberto a toda a comunidade IPS, e
também a comunidade externa, o Clube Desportivo ofereceu em 2018/2019 23 modalidades
(cardio-fitness, musculagdo, voleibol, Step, localizada, Toning, TFS, Core, GAP, yoga, Lift,
Fit4Free, Power ABS, Jump, ténis de mesa, Fitmix, HILT, CardioFight, Tabata, Spinning,
Pilates, CrossTraining e shooting basketbal) na sua esmagadora maioria com
acompanhamento técnico especializado, bem como diversos desportos coletivos como
basquetebol, futsal ou andebol sendo ainda organizados pontualmente torneios internos e

outras atividades.

A competicdo externa em campeonatos universitarios é da responsabilidade da Associagao
Académica do IPS, e os SAS/IPS apoiam logistica e financeiramente a participacao das
equipas de estudantes representantes do IPS - designadamente através da cedéncia de um
técnico na modalidade de voleibol masculino e a utilizagio graciosa do pavilhao para treinos

de todas as modalidades envolvidas.

Apresentam-se seguidamente os dados mais significativos da atividade desportiva realizada

no Clube Desportivo IPS.

-—}
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Inscritos por ano letivo e tipologia
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O grafico acima compara o nimero total de inscritos em 2018/2019 com o mesmo nldmero
em 2017/2018, por tipologia de utente. Como se verifica, 0 nimero de estudantes inscritos
no Clube Desportivo IPS é inferior ao registado em no ano letivo anterior, embora nunca
tantos estudantes tenham praticado desporto no IPS: é que, aos estudantes inscritos devem
ser somados 0s que ndo subscreveram a inscricio anual de membro mas participaram em
torneios internos, semana do desporto ou iniciativa da responsabilidade da AAIPS (em

2018/2019 199 alunos frequentaram o Clube Desportivo nessas condigdes, a que se devem
igualmente somar 76 externos).

Ainda a este respeito, é relevante assinalar as ocupagOes da érea principal de jogo por parte
de diversas organizagOes externas, para além das horas ocupadas pela AAIPS para treinos
das modalidades coletivas de competicdo: a Associacdo de Futebol de Setubal, o Scalipus, a
Academia de Futsal de Setubal e a APPACDM escolheram o Clube Desportivo IPS para treinar

as suas equipas desportivas em diferentes modalidades.

A tabela seguinte desdobra cada grupo de utentes por modalidade e nimero total de
inscrigdes (1° semestre+2° semestre e anuidades).
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Inscrigoes por tipologia de utente e modalidade

IAM | CFS1| CFS2 | MS1 | MS2 | CFAnual | M Anual Sem Total
Vinheta
Estudantes 163 96 | 123 | 136 | 207 25 66 199 1015
Docentes 5 0 1 0 0 6 1 0 13
Ndo 2 4 2 0 1 8 1 1 19
docentes
Externos 58 6 5 6 6 7 4 76 168
Total 228 106 | 131 | 142 | 214 46 72 276 1215

Sendo os estudantes o publico alvo e preferencial de todas as valéncias dos SAS/IPS, opta-

Se por caracterizar a populagdo utente focalizando apenas este grupo.

Utentes por género e Escola Superior (s6 estudantes)

2% 13%

%

“ESE ®ESTSet ESCE FESTBamelro QESS ®Sexm Masculino @ Sexo Feminino

Finalmente, listam-se as atividades pontuais e torneios organizados pelo Clube Desportivo
IPS em 2018/20109.

- XIX Torneio de Abertura em Futsal
- Semana Aberta do Desporto

- Open Day

- XVI Taga IPS em Futsal

- Supino Challenge,

- Push up Challenge
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2. Avaliagdo das atividades de apoio aos estudantes e a apresentacao do

relatério de auditoria e fiscalizacio ao processo de candidatura de bolsas de

estudo

Remete-se para o Anexo 1 do presente Relatério.
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3. Recursos Humanos

Toda a informagdo estatistica relativa aos recursos humanos do mapa de pessoal dos
SAS/IPS encontra-se resumida no Balango Social anexo ao presente relatdrio de atividades,

para o qual se remete (anexo 2).

Nao obstante, é devida uma palavra de profundo reconhecimento pelo trabalho que a equipa
realizou: avaliando a atividade desenvolvida e, sobretudo, a qualidade e quantidade de
apoios diretos e indiretos que sdo disponibilizados aos estudantes do IPS, é inteiramente
Justo agradecer todo o profissionalismo, brio e espirito de missdo que norteiam os 13
trabalhadores dos SAS/IPS.
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4. Infraestruturas e equipamentos

Neste ambito, e ao longo do ano de 2018, destacam-se as seguintes aquisicdes de bens e

servigos e realizagdo de empreitadas:

Tipo

* Ajuste directo n® 01 |

LABM.AS/SAS-
IPS/CCP2018

| Ajuste Directo N° 02
LABM.AS/SAS-
IPS/CCP2018

Ajuste Directo No 03

LABM.AS/SAS-
IPS/CCP2018

Ajuste Directo N° 04

LABM.AS/SAS-
IPS/CCP2018
Consulta Prévia No
01 LABM.AS/SAS-
IPS/CCP2018

Ajuste directo n® 01 |

EOP/SAS-
IPS/CCP2018
Contrato Programa
de Transferéncia de

Ficheiros - MFT WEB

Procedimenton.® 1 -
AQ/SC/IPS/2018

Designagdo
Aquisicdo de equipamentos
desportivos para o Clube Desportivo
IPS

Aquisigdo de servicos de "Recolha e
Transporte de valores dos SAS/IPS"

Aquisico de servicos nas areas
contabilistica e fiscal (contabilista
certificado)

Aquisicdo de servicos nas areas
contabilistica e fiscal (contabilista
certificado)

Aquisicdo De Servigos De Direccio
Desportiva Para O Clube Desportivo
IPS

Fornecimento E Montagem De Caleira
Para O Clube Desportivo IPS

Licenca ndo exclusiva de utilizagdo do
Software e as respectivas instrucBes
de uso
Aquisicdo de Servigos de Vigilancia e
Seguranga para o Instituto Politécnico
de Setiba

Data
abertura

28/03/2017

06/12/2018

ANULADO

17/12/2018

30/11/2018

18/09/2018

27/04/2018

27/02/2018

Valor
contrato
(IVA
Entidade incluido)
BWH — DIETETICA E -
ARTIGOS DE € 19 436,26
DESPORTO, LDA
Grupo 8 — Vigilancia e
. ] €5 165,08
Prevencgdo Eletrénica SA
ANULADO ANULADO
Abrantes e Antunes € 17 220,00
Marcha Diaria € 56 826,00
Obricaje — Construgdo
€8 241,00
Civil Unipessoal, Lda
SIBS Forward Payment
€ 19 436,26

Solutions, S.A.

* SECURITAS - SERVICOS

E TECNOLOGIA DE
SEGURANCA, S.A.,

€ 165 438,42
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5. Analise da geréncia administrativa e financeira

A presente andlise pretende espelhar os dados mais relevantes relativos 3 gestdo
administrativa e financeira dos Servicos de Acdo Social durante o ano de 2018 cruzando-os,
sempre que possivel, com a atividades desenvolvida. No dltimo ponto, apresenta igualmente
a demonstragdo de resultados do exercicio. Ressalva-se que este documento incluird o
Relatorio de Atividades dos SAS/IPS, a aprovar pelo Conselho de Acdo Social em data
oportuna.

Num ano particularmente exigente devido & alteracdo do normativo contabilistico, com a
implementagdo do SNC-AP, é devida uma palavra de profundo reconhecimento pelo trabalho
que a equipa que constitui a area financeira e patrimonial dos SAS/IPS realizou. Assim, é
inteiramente justo iniciar esta andlise com um agradecimento pelo profissionalismo, brio e

espirito de missdo que norteou a atividade desempenhada pela equipa durante 2018.
1. Fontes de financiamento

O quadro seguinte resume as fontes de financiamento que permitiram aos SAS/IPS
desenvolver a sua atividade em 2018 apresentando, para cada uma delas, o montante
associado liquido de cativacdes.

Fontes de financiamento dos SAS - 2018

Origem da Receita

| Fundo Social . ..
Estado ‘ Receita propria (RP)
Orcamentos | - | Europeu — QEC -
| ' | receitas
saldos saldos | |,
| correntes | capital saldos 2017 préprias do
2017 2017
ano
Funcionamento €1.235.012 €625.000 - €1.298 €157.166 = €422.259
Total Estado ' €1.860.012
Total RP . €579.425 -

Total Geral €2.440.735
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Seguindo a tendéncia do ano anterior, e no que respeita a receita propria, destaca-se como
muito positiva a arrecadagdo de um valor superior em cerca de €20.000,00 a0 montante
arrecadado em 2017. As variagbes positivas registadas nos Ultimos dois exercicios s3o
particularmente relevantes quando analisado o contexto econdmico em gque se inscrevem,
conjugado com a missdo dos SAS/IPS: o contributo das familias e da concessio da
alimentacdo em regime de servico pUblico originou uma receita superior em perto de
€100.000,00 nos dois anos face a 2016 (cujo auto-financiamento se cifrou em €331.025,00).
No que concerne as transferéncias do OE, e por aprovacio do Conselho Geral do IPS a
proposta do Presidente desta Instituicdo, a dotagdo foi idéntica & do ano anterior, o que
também se regista como positivo atendendo 3 diminuigao generalizada do financiamento

publico as instituigdes de ensino superior.

No grafico seguinte podemos verificar a posicdo relativa de cada uma das fontes de

financiamento (transferéncias do Estado, receita propria e saldos de 2017).

Origem da receita
A principal fonte de financiamento dos

SAS/IPS continua a ser o saldo de geréncias

_-“”a..} anteriores, representando 57% do total da
57% _— E{%:{:} 6% dotagdo disponivel dos servigos o que, apesar
“E;f:j:'r’ de tudo, ndo deixa de constituir uma
iy preocupagao: mantém-se, como nos anos
anteriores, a dependéncia financeira dos
o SAS/IPS de verbas cuja aplicagdo §,
" Estado B Receita propria do ano Saldos 2017

tradicionalmente, muito condicionada.

O grafico seguinte apresenta a origem da receita dos SAS/IPS considerando apenas as

transferéncias do OE 2018 e o auto financiamento gerado no exercicio,
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Origem da receita (sem saldos)

Constata-se que o Orgamento do
Estado se mantém como a fonte de
financiamento por exceléncia dos
SAS/IPS, representando 60% do
total do funcionamento dos

Sservigos.
® Estacly " Ruceita prépria do ana

Ainda assim, o aumento da receita cobrada permitiu aumentar a auto-suficiéncia dos

servicos (de 37% em 2016 para 39% em 2017 e 40% em 2018), mas ainda assim

marginalmente abaixo do registado no melhor dos Gltimos quatro anos (em 2015, 41% do

orgamento anual dos SAS/IPS provinha das receitas cobradas).

2. Despesa

No que diz respeito a despesa, a mesma ascendeu a €879.782,00 durante o exercicio de

2018, tendo sido executada da seguinte forma:

Execugiao Orcamental da despesa

1 000 000
900 000 4
800 000 <
200 000
600 000
500 000 -

410 000 1

300 000 1

200 000 A

100 000 -+

0 1 — —
Pesscal Oust coer Capital Total

® Estado 245 203 181 166 1] 426 369

Saldos RG 22 500 22 500
= RP 4123 359 056 5 167 368 347
DSaldos RP 41 283 20 883 62 166

Total 272 226 581 505 26 051 879 782
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As transferéncias do Orcamento de Estado asseguraram a maioria das despesas com
pessoal, excluindo-se os encargos com a Caixa Geral de Aposentacbes que, por
determinagdo do Ministério das Finangas, foram assegurados com saldos de geréncia e as

despesas com um acidente em trabalho, suportadas por receitas proprias.

Ja a receita prépria do ano assegurou cerca de 62% das despesas correntes, destacando-se
as relativas a aquisicdo de diversos servicos entre os quais de manutengdo técnica para as
infraestruturas dos SAS/IPS, cuidados de salde, seguranca, desporto e limpeza, bem como
ao fornecimento de energia eléctrica da Residéncia de Estudantes de Santiago e gas do
refeitério do Campus de Setlbal e parte da transferéncia do apoio anual a Associacdo
Académica do IPS.

Face aos anos anteriores, em que o conjunto de beneficiagbes introduzidas nas
infraestruturas justificaram o recurso aos saldos de geréncias anteriores, em 2018 a sua

utilizaggo foi reduzida, embora tenham assegurado a generalidade das despesas de capital.
O grafico seguinte ilustra a aplicagiio da despesa em 2018:
Aplicacao da despesa

As despesas correntes
correspondem a execucdo de 66%
do orgamento total dos servicos, e
as despesas de capital s3o
residuais, representando apenas

3% da execucdo. Destaca-se o

peso relativo das despesas com
 Pesscal » Outras comantes « Cackal pessoal (que representam 31% do
total), o que se justifica pelo
reduzido nUmero de recursos
humanos pertencentes ao mapa de pessoal dos SAS/IPS.
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Os graficos seguintes apresentam, em milhares de Euros e percentualmente, as despesas

por acao, considerando o universo de intervengao dos SAS/IPS:

Despesa por Agao

Informatica ‘ €
Desports NN €134.044
Apalo Fin. AAIPS _ €14337
Estrutrs [N €16 405
Saide [ €26.422
Bolsas - €65.369

Acjamento I <20.911

Informatica; 0%  Aliment ESTSET;
10%

Desporto; 15%
Allmant ESTB;
0%
Apaio Fin.
AAIPS; 8%
_ Alojamento,

38%

i

ABment BSE | €185
Alment ESCE | €0
Alment ESTB | &6
Allmenk ESTSET — €65.883

Estrutura; 19% / '
Satide; 3% :
Bolsas; 7%

A exemplo dos anos anteriores, continua a ser evidente que a maioria dos recursos
financeiros dos SAS/IPS sdo canalizados para o apoio direto e indireto aos estudantes, o que
traduz um elevado grau de eficiéncia destes servicos: de facto, da analise dos dois gréficos
anteriores constata-se que, em 2018, a despesa com a estrutura dos servigos representou
apenas 19% do total.

A andlise do gréfico seguinte, que representa o tipo de despesa por acgdo, permite concluir
que o peso das despesas com pessoal é sempre largamente inferior ao dispendido com
outras despesas de funcionamento e que, em 2018, as despesas de capital foram
maioritariamente realizadas no Clube Desportivo IPS, uma vez que foram adquiridos diversos

equipamentos para reforgo das modalidades ai praticadas.



Relatorio de Atividades 2018
Servigos de Acgido Social

Tipo de Despesa por Acido

Aim Bar ESE

Al Bar ESCE
Alim ESTB

Allm Ref + bar €T

0% 10% 20% 0% 40% S50% 60% 0% 80% 90% 100%
& Pessoal 8 Qxtras coMmames Capital

3. Receita
Tal como referido anteriormente, a receita prépria gerada pelos SAS/IPS ascendeu, em
2018, a €422.259,00. Importa perceber a fonte da geragao de receita por ac¢do, quer em

milhares de Euros, quer percentualmente.

Receita por Acao

Informdtica | @
l Desporto; 8%
Desporto £€31.896
Saiide; 1%\
Apolo Financelro AAIPS | @ \
Estrutura q
Saude | €2978
Bolsas | @

Alojamente IR c30: 526
Alimentacio [N ¢ss 259 71%
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Da analise de ambos os graficos ressalta novamente a importancia da contribuicio das

familias para o financiamento dos Servigos.

De facto, e com excepgéo da receita gerada pela alimentagdo (contrapartidas financeiras do
concessionario pela exploragdo dos refeitérios e bares), as valéncias de apoio social indireto
sdo as principais geradoras de receita propria destacando-se, claramente, o alojamento na
residéncia de estudantes de Santiago (o valor de mensalidades pago em 2018 pelos

residentes constitui 71% da totalidade da receita dos servicos).

Finalmente, importa espelhar o grau de auto-suficiéncia das valéncias dos SAS/IPS. Regista-
se como muito positiva a cobertura no capitulo da alimentacdo e do alojamento (99% e
91%), sendo que, no primeiro caso, é particularmente significativa considerando, por um
lado, a tradicional dependéncia financeira desta valéncia e, por outro, o facto de estar, a
partida, estabilizada (ndo se prevé, nos préximos anos, a realizagao de intervengbes que
provoquem um aumento substancial da despesa no setor, resultado dos investimentos

estruturais realizados nos dois anos transatos).

Taxa de cobertura por aciao

Alment Helsas salide | Estrutyra |spain #a,

AALPS
[Taxa G2 cabarmia 95 al ] 4z fu] v 24 i) 45
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4. Execugiao orcamental

Neste ponto importa realgar que o grau de execucdo orgamental foi bastante elevado na
fonte de financiamento da receita prépria do ano, situando-se em 2018 em 87%.

No que concerne ao Orgamento de Estado a diminuicio do grau de execugdo orcamental em
cerca de 11% face ao exercicio de 2017 justifica-se pelo facto de parte das despesas com
pessoal (encargos da entidade com a contribuicio para a Caixa Geral de Aposentagoes) ter
sido, por imposicdo do Ministério das Financas, assegurada por saldos de geréncias
anteriores.

Grau de execugdo orgamental, por fonte de financiamento

a5
: 0% — S
Rerelta pripria do ano P Saldns 2017

5. Proposta de aplicacdo de resultados

Face ao exposto, apresenta-se seguidamente a demonstragdo dos resultados, propondo-se
que o resultado liquido do exercicio (no montante de €176.396,88) seja transferido, em
2019, para resultados transitados.
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Balanco final
No puede impedirse el viento,

pero hay que saber construir molinos.

Miguel de Cervantes

Em 2018, os SAS/IPS comemoraram 25 anos de atividade, e longo foi o caminho percorrido
desde 1993 até aos dias de hoje. Neste que é o capitulo final de um relatdrio que espelha o
reflexo do trabalho realizado num Unico ano, n3o poderia ser mais pertinente mostrar a
evolugdo da atividade e o passado destes servicos ao longo do percurso da sua existéncia. E
0 que faremos nas paginas seguintes, em jeito de balango. Destaca-se, porque é de justica

fazé-lo, dois pontos prévios:

- Os nimeros apontam para algo que ndo é traduzivel em estatistica: o impacto da nossa
agdo na vida dos estudantes do IPS. Se é verdade que o atual contexto académico e mesmo
0 panorama nacional em termos sociais ndo tem qualquer comparagiio com o que existia no
inicio dos anos 90 do século passado, é um facto que os SAS/IPS nunca deixaram de
procurar inovar, olhando a sua missdo num espectro muito mais alargado, sempre na
tentativa de responder positivamente as (novas) necessidades dos estudantes e antever as
suas expetativas. Novos publicos, novas necessidades, novo olhar dos servigos sobre a sua
agao.

- A eficiéncia da equipa dos SAS/IPS. Sendo a segunda mais pequena equipa de todos SAS
do pais, ndo deixa de ser motivo de orgulho poder afirmar, inequivocamente, que os
estudantes do IPS t€m ao seu dispor facilidades iguais e muitas vezes melhores (em
quantidade e qualidade) face aos seus colegas das restantes instituigdes de ensino superior.
Retrospetivamente resulta claro tudo pode ser concretizado, se se encarar a missdo dos

SAS/IPS com motivagdo, profissionalismo, espirito de equipa e imaginacao.
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Bolsas de estudo

|  Node N° | Processos ‘ Taxade | Taxade Taxa de Bolsa
_ candidaturas | bolseiros  indeferidos | | candidatura | cobertura | deferimento | média
sem sem sem sem sem
1987/1988 | informacdo 21 informagdo informagdo 39% informagdo | informac&o
‘ disponivel disponivel __disponivel | disponivel disponivel
1988/1989 | 84 75 9 49% 4% | 89% 15.380$00
1989/1990 | 160 139 21| 41% 36% 87% | 14.990$00
1990/1991 | 172 131 41 8% | 2% | 76% 10.566$00
1991/1992 180 41 | 39 | 23% 18% 78% 15.140$00
1992/1993 283 175 108 28% 17% 62% 17.753$00
1993/1994 382 204 178 | 26% 14% 53% 17.746$00
1994/1995 855 269 | 586 44% 4% | 31% 18.059$00
1995/1996 1286 307 979 54% 13% 24% 19.000$00
'1996/1997 661 298 363 3% L 10% 45% 19.517$00
1997/1998 796 564 232 || 24% 17% 71% 21.580$00
1998/1999 979 | 707 w2 25% 18% 72% | 22.732$00
1999/2000 1075 701 374 23% 15% | 65% | 23.934$00
'2000/2001] 1118 711 407 29% 14% 64% 23.821$00
2001/2002 1035 715 | 320 19% | 13% | 69% €121
12002/2003 1054 714 340 18% 12% 68% €144
2003/2004 1475 1207 268 L 24% 20% 82% €142
2004/2005 1573 1306 | 267 26% 2% 83% €142
2005/2006 1674 1330 | 344 30% 2% | 79% €137
12006/2007 | 1766 1434 | 332 31 | 3% | 81% €175
2007/2008| 1906 1507 399 33% 26% 79% € 185
2008/2009 1971 1341 | 630 3% | 3% 68% €176
2009/2010 | 1945 1382 | 563 30% 2% 7% €204
2010/2011 2062 1109 | 952 1 3% 18% 54% €166
2011/2012 1638 810 828 26% 13% 9% | €170
12012/2013 | 1494 828 666 24% 13% | 55% | €179
2013/2014 1305 831 474 | 23% 15% 64% €192
2014/2015 1254 805 49 | 25% 16% 64% €199
2015/2016| 1334 | 943 1 | | 26% 18% 71% €185
2016/2017 1480 1025 455 28% 19% 69% €181
2017/2018 | 15w 1116 431 % 19% 72% €166
2018/2019 1608 1140 468 | | 27% 19% 71% | €158
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Alojamento

. (g::::es I|:amdiI:at:!:uras reslgseﬁes | .Bolseiros hoI'::;:'o_s_
1987/1988 0 0 0 0 0
1988/1989 0 0 0 o 0
1989/1990 0 0 0 0 0
1990/1991 | 73 44  m si. sl
1991/1992 | 73 2 | a 24 | 18
1992/1993 73 63 ' 63 39 %
1993/1994 73 168 73 S S.i.

' 1994/1995 7| 137 73 39 34
1995/1996 73 149 73 e 9
1996/1997 73 1 73 60 13
1997/1998 73 110 73 70 3
1998/1999 198 | 239 194 133 61

' 1999/2000 198 51 | 195 123 | 7
2000/2001 198 239 188 | 120 | 68
2001/2002 198 23 173 101 7

' 2002/2003 198 235 198 103 95
2003/2004 198 29 | 190 si. si.

© 2004/2005 198 244 198 S, ..
2005/2006 @ 294 260 214 s S.i.
2006/2007 294 346 278 S.i. Si.
2007/2008 294 371 284 | 156 128
2008/2009 | 294 363 273 ‘ 144 129
2009/2010 294 | 379 280 | 143 137

© 2010/2011 294 356 271 150 121
2011/2012 | 294 | 332 244 125 119
2012/2013 294 363 | 255 | 110 145

' 2013/2014 294 326 260 L7 163
2014/2015 306 332 251 98 153
2015/2016 | 306 | 367 254 126 128

' 2016/2017 306 | 360 289 129 160

_2017/2018_ 306 360 78 || 13| 1S5
2018/2019 306 366 282 128 154
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Alimentagao
NO° de Lugares N© refeigctes

_ | estruturas | sentados | servidas
1987/1988 | 0 0 0
1988/1989 ' 1 500 12517
1989/1990 1 500 17283
1990/1991 1 500 19102

o 1991/1992 1 500 37046
1992/1993 1 500 si.

B 1993/1994 1 500 | si.
1994/1995 1 500 49104
1995/1996 1 500 47569
1996/1997 1 500 30239 a)
1997/1998 1 500 68145

B 1998/1999 1 500 | 71813
1999/2000 1 500 80245
2000/2001 1 50 | 79546

o 2001/2002 1 500 87772
2002/2003 2 500 107727
2003/2004 2 500 118008
2004/2005 2 | 500 125890

) 2005/2006 2 500 123871
2006/2007 2 500 126272
2007/2008 1 500 | 123500

B 2008/2009 1 500 | 110989
2009/2010 1 | 500 100808

o 2010/2011 ' 1 500 81986
2011/2012 2 650 | 53364
2012/2013 2 | 650 63541
2013/2014 1 500 56911
2014/2015 1 500 48433
2015/2016 1 500 | 4eant
2016/2017 1 500 sge30
2017/2018 1 601 68475

_ 2018/2019 1 60t s.d.

a) de outubro a margo, total de refeigdes subsidiadas
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Desporto
e s::- :t‘:ﬁ'as N° Modalidades N° de inscritos

1987/1988 0 0 0

1988/1989 0 0 0 B
198971990 0 0 0 o
1990/1991 0 0 0

1991/1992 0 0 " 0

1992/1993 0 0 0

1993/1994 0 0 0

1994/1995 0 0 0

1995/1996 0 0 0

1996/1997 0 0 0

1997/1998 0 0 0

1998/1999 0 0 0

1999/2000 0 0 0

200072001 1 s, s,

2001/2002 1 s | s, -
2002/2003 1 S.i. i S.i.

2003/2004 1 si. si.

2004/2005 1 s, s,

2005/2006 1 s, s, o
2006/2007 1 13 1563
2007/2008 1 13 1472
2008/2009 1 17 1405
2009/2010 1 10 1330
201072011 1 12 1430
2011/2012 1 12 1368
201272013 1 11 1338
2013/2014 1 11 1176
2014/2015 1 16 1024
2015/2016 1 19 1043
2016/2017 1 25 932
2017/2018 1 24 1082
2018/2019 1 3 1007
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Cuidados de Saude

Especialidades N° utentes | N° de consuitas
1987/1988 0 | 0 | 0
1988/1989 0 i 0
108971990 0 0 0
1990/1991 0 0 0
199171992 0 0 0
1992/1993 0 0 0
1993/1994 0 0 0
1994/1995 0 0 0
1995/1996 0 0 0
1996/1997 0 0 0
1997/1998 1 s.i. s
1998/1999 1 sl ..
1999/2000 1 19 5.
 2000/2001 | 1 55 ' 00
 2001/2002 1 61 344
 2002/2003 1 63 s.. )
2003/2004 | 1 . 64 442
2004/2005 1 60 527
2005/2006 1 58 | 559
 2006/2007 1 58 545
 2007/2008 1 ' 58 482
 2008/2000 | 1 58 | 389
 2009/2010 3 94 ' 418
201072011 3 77 463
 2011/2012 3 102 460
 2012/2013 4 61 289
 2013/2014 4 64 291
2014/2015 4 49 7
2015/2016 6 70 a5
2016/2017 6 33 280
2017/2018 5 | 58 %1
 2018/2019 5 | 95 : a08
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Anexo 1

Apresentacdo do relatério de auditoria e fiscalizacdo ao processo de
candidatura de bolsas de estudo
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A fiscalizagéo
constitui um
momento de

aprendizagem pela

observagéo e
reanalise das
avaliagbes

efetuadas; é uma

fonte de

reconhecimento
das oportunidades

de melhoria.
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Introducao

Apresentacido dos resultados

Este relatorio contém uma recolha e andlise de informacéo que permite conhecer
melhor a eficacia do processo de analise e de atribuicdo de bolsas de estudo e
verificar a concretizagdo do principio da boa aplicagéo dos recursos publicos
(principios gerais — artigo 2° do regulamento de atribui¢do de bolsas de estudo a
estudantes do ensino superior publico) e do controlo financeiro (artigo 61.° do
referido regulamento), dado tratar-se de um procedimento de “auditoria interna”
necessario a otimizagao de recursos publicos e controlo de qualidade dos servicos
prestados.

Na realidade, a auditoria interna ndo pode ser efetuada por trabalhadores
responsaveis pelo préprio processo, contudo, ndo sendo exequivel a elaboragao
desta auditoria por outros trabalhadores devido a limitagbes de recursos humanos,
a metodologia da heteroavaliagdo do trabalho entre pares e executantes desta
politica de ac&o social afigura-se como viavel para a concretizacdo do objetivo em
causa.

Para cumprir o objetivo da qualidade e justi¢a no processo de atribuicéo de bolsas
de estudo torna-se premente avalia-lo e fiscaliza-lo concretizando igualmente o
processo de melhoria continua. Relativamente a fiscalizacdo dos processos de
candidatura a bolsa de estudo aceites e rejeitados adotamos a seguinte
terminologia para identificar os processos auditados:

e Candidatura auditada e em conformidade:
e Candidatura auditada e foi verificada ndo conformidade;

e Candidatura auditada e em conformidade, mas com adverténcias futuras.

Atendendo a que existem duas técnicas de servigco social que analisam e atribuem
bolsas de estudo, optdmos por auditar os processos analisados pela técnica que
n&o analisou a propria candidatura — heteroavaliagio. Efetuaram-se os registos e
os procedimentos necessarios nas poucas situagdes que requeriam intervencao.
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Optamos por analisar, em média, 10 % dos processos em cada uma das situagdes
(aceites e indeferidos — ver anexo Il) selecionados de forma aleatéria. Os processos
sao apresentados na plataforma informatica por pagina e cada pagina tem 10
processos, a selegao efetuou-se aleatoriamente, selecionando de forma alternada
um processo no inicio, um no meio e outro no fim.

Outro dos instrumentos de fiscalizagdo é a visita domiciliaria, que visa obter mais
informagbes ou confirmar todas as caracteristicas socioeconémicas do agregado
familiar apresentadas documentalmente. Na realidade, mais objetivos s&o cumpridos
com esta visita, sdo prestados mais esclarecimentos em relacdo ao processo de
candidatura do ano letivo em curso ou do ano letivo seguinte, é ouvida a familia que
muitas vezes se encontra a vivenciar dificuldades de ordem diversa (processo de
escuta ativa) e sao feitos encaminhamentos para os nossos ou outros servicos,
quando necessario.

A fiscalizagao dos processos aceites

A fiscalizagéo dos processos aceites representa uma oportunidade de revisdo das
candidaturas a bolsa de estudo, dos procedimentos adotados e a identificagdo de
agdes de melhoria a implementar no ano letivo seguinte. A principal dificuldade na
analise das candidaturas é a tomada de decisdo acerca de agregados familiares
atipicos e que se apresentam de forma desadequada da legislagdo. Dificuldade
sobretudo sentida, na afericdo de rendimentos obtidos por trabalhadores
independentes e empresas e que obtém rendimentos n3o declarados, assim como
nos rendimentos obtidos através de ajudas familiares ou outras.

Verificou-se que 3 atribuicdes de bolsas de estudo tinham algumas incorrecbes na
composicao do agregado familiar, pelo que, houve alteracdo do seu valor:

- Aumento do valor de uma bolsa de estudo:
- Decréscimo do valor de uma bolsa de estudo:

- Eventual perda da condic&o de bolseiro (ainda em estudo).
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A fiscalizacao dos processos indeferidos

Os processos de candidatura a bolsa de estudo podem ser indeferidos por diversos
motivos e em diversos momentos, pelos motivos descritos no artigo 5° do
regulamento de atribui¢do de bolsas de estudo, relacionados com o aproveitamento
escolar, cidadania/autorizagcdo de residéncia, rendimento financeiro e/ou existéncia
de dividas do préprio candidato.

Realizagao de visitas domiciliarias

No ano letivo 2018/2019 os SAS/IPS realizaram 35 visitas domiciliarias no distrito de
Setubal. Este nimero foi mais baixo do que nos anos anteriores devido a limitagdes
No acesso ao recurso transporte para o fazer, bem como devido a compatibilidade
de disponibilidade entre os SAS e os estudantes bolseiros a visitar.

Mais uma vez, nao tivemos problemas de aceitacdo dos estudantes e suas familias
na realizacdo destas visitas, salvo raras excegdes, tendo, no entanto, havido a
necessidade de explicar por diversas vezes qual o dmbito da visita e também de
tranquiliza-las em relagdo as suas consequéncias. Alguns familiares fazem questao
de nos receber e a visita € marcada para os dias em que possam estar presentes.
Muitos familiares e até os proprios estudantes sentem-se valorizados por terem
profissionais da area social a visita-los e a ouvi-los, sentem a visita como uma
oportunidade de uma entidade publica tomar consciéncia das suas dificuldades e
poder, de alguma forma, auxiliar. Muitas familias beneficiarias de rendimento social
e inser¢ao nao sao visitadas e identificam esta necessidade.

Transmitem de forma clara e objetiva a importancia dos servicos de acéo social e
da bolsa de estudo e também da escola onde o estudante esta a frequentar o seu
curso.
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Constatamos que as familias fazem um esforco para proporcionar boas condicoes
de vida aos seus elementos estudantes, todos os parcos recursos sdo muitas vezes
canalizados para a melhorias das condigdes de estudo e, em muitas situagdes foi
referida a importancia da bolsa de estudo para custear algumas despesas
domeésticas (muitas vezes alimentac&o).

A selecbo das visitas a efetuar é feita por escola e apenas relativamente aos
estudantes que residem em localidade passivel de ser visitada pelos SAS/IPS e que,
preferencialmente, ndo tenham efetuado entrevista. Em anexo, encontra-se um
grafico com a distribuicdo do nlimero de visitas efetuadas por escola, niao sendo
possivel uma distribuicdo equitativa pelas razées ja expostas.

Numa das visitas domiciliarias verificou-se que o agregado familiar tinha uma
moradia com valor patrimonial, qualidade de construgio, mobiliario, decoracso,
assoalhadas e areas incongruentes com o valor de bolsa de estudo atribuido;
contudo o processo encontra-se analisado em conformidade com os requisitos
legais. Presumimos que o rendimento apresentado em sede de IRS néo corresponda
ao efetivamente recebido na atividade liberal do pai — é técnico de reparacio de
eletrodomésticos e, neste momento, o seu rendimento nio sera o mesmo que existia
aquando da realizacao do empréstimo para construcéo do empréstimo.

Na sequéncia de uma visita domiciliaria na zona de Sesimbra, verificou-se que o
agregado familiar ndo estava devidamente inserido na candidatura: o proprietario da
habitagéo reside na habitagdo (informagZo omitida na candidatura), apesar de se
encontrar em situagdo de dependéncia da mae do estudante. As suas reformas
também constituem um dos rendimentos principais do agregado familiar. Fez-se a
reanalise da candidatura a bolsa de estudo e, do novo calculo, resultou um
decréscimo da bolsa de estudo — houve lugar a devolugéo do montante recebido em
excesso.
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Conclusao e propostas de melhoria

Verifica-se a existéncia de rigor no processo de atribuicio de bolsa de estudo e de
um envolvimento das suas profissionais no processo de melhoria continua.

N&o somos ilhas, ndo vivemos sozinhas, nem trabalhamos sozinhas, tudo o que
conseguimos é resultado de um trabalho de equipa.

Este relatorio da também um empoderamento as poucas profissionais deste servico,
evidenciando as forgas do seu trabalho e identificando as fragilidades deste
processo, realidade que auxilia na criagdo de alertas e de uma atencéo redobrada
no ano letivo seguinte. Todos os dias trabalhamos para que os estudantes vivam
com dignidade e felicidade mesmo que, por vezes, ndo o sintamos como tal.

Trabalhamos de forma séria e comprometida acreditando que os beneficios sociais
que atribuimos e a forma como o fazemos produz uma forga e motivacio aos que
deles beneficiam. Este trabalho de heteroavaliagéo resulta também num processo
de autoavaliagdo e, consequentemente, de promogdo da qualidade do servigo
prestado.

E também importante mostrar & comunidade IPS, inclusive, aos restantes
trabalhadores SAS a importancia da atribuigdo deste beneficio e o rigor aplicado a
este processo; a valorizagdo comega em nés mesmos e nagueles que nos rodeiam.

Ha muitas desigualdades sociais na nossa sociedade que se esbatem no acesso a
educacéo e na aquisicdo de diferentes graus académicos e, deste modo, a obtencéo
de um grau académico nao resulta apenas na meihoria da condi¢cdo econdémica, mas
também da condicao social.

Este trabalho de fiscalizagdo e monitorizagdo do processo de atribuicdo de bolsas de
estudo evidencia o sentido de responsabilidade das trabalhadoras envolvidas.

Como propostas de melhoria temos as seguintes:

e Implementar a realizagdo de visitas domiciliarias efetuadas por outros
servigos (a estudantes bolseiros deslocados), estimulando o trabalho em rede
e desenvolvendo uma visdo integrada da sociedade e dos diferentes
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intervenientes, bem como, desenvolver o bench learning, processo de
aprendizagem com outras organizagées.

* Agilizar internamente a apresentacéo de propostas de melhoria da plataforma
informatica be-on (gerida pela Diregao Geral do Ensino Superior), bem como,
de aplicagao do regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo e/ou alteracao
a este;

 Estabelecer circuitos internos definidos de comunicagao entre servicos IPS
que permitam agilizar o processo de atribuicdo de bolsas de estudo — com a
Divisdo Académica;

e Dar continuidade a heteroavaliagio promotora da autoavaliacio.
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ANEXO |

Visitas domiciliarias realizadas por escola
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ANEXO Il

Candidaturas auditadas aceites

84%

13%
3%

Candidaturas Candidaturas
auditadas e em auditadas e
conformidade com nao

conformidades

* £D
=

Candidaturas
auditadas e
com
adverténcias
futuras
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Candidaturas auditadas indeferidas

98%

2%
P
Candidaturas Candidaturas
auditadas e em auditadas e com

conformidade adverténcias futuras
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